DECLARATIA PRIMARULUI MUNICIPIULUT BACAU
privind
POLITICA referitoare la CALITATE si MEDIU

VIiZIUNEA

Dezvoltarea durabila si echilibratd a municipiului Bacdu, in vederea
imbunatatirii calitatii vietii cetatenilor, mediului social si de afaceri,
mediului cultural si de invatamant.

MISIUNEA

Asigurarea de servicii publice performante si de calitate si

administrarea cu eficienta si eficacitate a domeniului public si privat al
municipiului Bacau.

Valorile pe care le impartasim pentru realizarea misiunii noastre sunt:
4 Competenta;
v’ Profesionalism;
v Transparenta;
v’ Onestitate.

OBIECTIVE STRATEGICE
< 1imbunatatirea calitatii si eficientei serviciilor publice locale;

< dezvoltarea si modernizarea infrastructurii, in vederea
imbunatatirii calitatii vietii, protejarii si imbunatatirii calitatii
mediului inconjurator;

< dezvoltarea capacitatii administrative, in scopul imbunatéatirii
continue a performantei.

In centrul preocuparilor noastre se afla permanent:

OMUL care are dreptul la o viatd sdnatoasa intr-un mediu
adecvat;

CALITATEA serviciilor oferite cetatenilor nostri precum si altor parti
interesate, in vederea cresterii increderii si satisfactiei
acestora.



Satisfacerea asteptarilor si cerintelor exprimate de catre cetateni,
a cerintelor legale si de reglementare, este un obiectiv major al politicii
noastre manageriale. Pentru gestionarea optima a acestui obiectiv, la
nivelul institutiei, s-a implementat si mentinut Sistemul de
Management Integrat Calitate - Mediu, in conformitate cu cerintele
standardelor internationale ISO 9001 si ISO 14001.

Implementarea acestui sistem asigurd o abordare unitara si
coerenta a activitatilor la toate nivelurile de competenta manageriala
din organizatie. Se poate garanta astfel faptul cid procesele si
activitatile desfasurate sunt planificate, implementate, monitorizate si
imbunatatite continuu pentru a furniza incredere si satisfactie
cetatenilor, agentilor economici care isi desfisoara activitatea in
municipiul Bacau, precum si salariatilor din cadrul institutiei noastre.

In ceea ce priveste problematica de mediu, invatand din trecut si
din experienta altor institutii publice din tara noastrd sau din alte
state comunitare si gandind spre viitor, constientizam faptul ca
protectia mediului este o parte importantd din responsabilitatea
institutiei noastre. Ne angajam sa imbunatétim continuu performanta
de mediu, sa actiondm pentru prevenirea poluarii si si asigurdm
conformitatea cu cerintele legale, de reglementare si cu alte cerinte
aplicabile serviciilor furnizate si activitdtilor cu impact asupra
mediului.

Coordonarea activitatilor legate de mentinerea si imbunatatirea
Sistemului de Management Integrat Calitate-Mediu este incredintata
directorului executiv al Directiei Tehnice care este desemnat
Reprezentantul Managementului pentru Sistemul Integrat ISO 9001 -
ISO 14001 si caruia ii sunt delegate responsabilitatea si autoritatea
necesare.

In calitate de primar al municipiului Bacdu, imi exprim
angajamentul pentru asigurarea resurselor necesare si respectiv
implicarea personala pentru imbunatatirea continua a eficacitatii
Sistemului de Management Integrat Calitate - Mediu, pentru cresterea
satisfactiei i increderii cetatenilor si a celorlalti membri ai comunitatii
locale in institutia publica MUNICIPIUL BACAU.

PRIMARUL MUNICIPIULUI BACAU
ing. ROMEO STAVARAC
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