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REGULAMENT
al serviciului de alimentare cu apa gi de canalizare

judetul Baciu

CAPITOLUL |

Dispozitii generale
Art. 1.(1) Prevederile prezentului regulament se aplic serviciylui public de alimentare cu apa si de
canalizare, Tn aria de competenid a unitatilor administrativ-teritoriale membre ale Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitara Bacéu, denumit in continuare serviciul de alimentare cu ap3 si de canalizare,
din judetul Bacay

(2) Prezentul regulament stabileste cadrul juridic unitar privind funclionarea serviciului de
alimentare cu ap4 §i de canalizare, definind conditiile-cadru $i modalitétile ce trebuie indeplinite pentru
asigurarea serviciului, pregum §i relaiile dintre operator si utilizatorii acestor servicii.

{3) Prevederile regulamentulsi  se aplics, de asemensa, la proiectarea, executarea,
receplionarea, exploatarea si intretinerea instalatiilor din sistemul public de alimentare cu apd si de
canalizare in judetul Bacau.

Art. 2. In sensul prezentului regulament, nofiunile de mai Jjos se definesc dup cum urmeaza:

2.1, ap§ potabild — apa care Indeplinegte indicatorii de potabilitate prevézuli de legisiatia in
vigoare;

2.2. ape urate menajare — apele de canalizare rezultate din folosirea apel in gospodarni, institulii
publice si servicii, care rezulty mai ales din metabolismul uman gi din activitsli menajers §i igienico-
sanilare;

2.3. ape uzate industriale — apele de canalizare rezuftate din aclivitdi economico-industriale say
corespunzand unei alte utilizdri a apei decét cea menajers;

24, ape uzale or¥genesti — apele de canalizare rezullate din amestecut apselor uzate menajere
cu apele uzate industriale sau agrozootehnice, pregpurate sau nu, precum gi apele care provin din stropirea
§i spélarea drumurilor publice sau private, a alellor, a gradinilor gi a curtilor imobilelor;

25. ape pluviale — apele de canalizare care provin din precipitatii atmosferice;

26. autoritate de reglementare competentd — Autoritatea Naticnala de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice — denumita in continuare ANRS.C;

2.7. acces la retea — dreptul utilizatorului serviciilor de alimentare cu ap3 si/sau de canalizare
de a se branga/racorda §i de a folosi, tn condiiile legii, retelele de distributie/colectare:

28. acord de fumnizare — documentul scris, emis de operator, care stabileste condilile de fumizare
pentru utilizator i defineste parametrii cantitativi §i calitativi ai serviciului la brangamentuf utilizatorului si prin
care operatorul se angajeaza s3 furnizeze serviciul de alimentare cu ap¥;

2.9. aviz de brangare/racordare — documentul scris, emis de operatorul serviciului de alimentare
Cu apa §i de canalizare, prin care se stabilesc conditiile tehnice cu privire [a proiectarea, amplasarea si
executia brangamentelor de ap4, respectiv a racorduriior de canalizare, §i prin care se stabilegte punctul
de delimitare dintre retelele publice si instalatiile de utilizare;

2.10. acord de preluare — documentul scris, emis de operatorul serviciului de canalizare pentru
utilizator, prin care acesta se angajeaz# sa presteze serviciul de canalizare §i care defineste conditiile
§i parametrii cantitativi si calitativi ai apelor uzate menajere gifsau industriale preluate [a canalizarea
publica;

211. brangament de ap& — partea din refeaua de alimentare Cu apd, care asigurd legétura dintre
reteaua publicd de distributie si reteaua interioara a unei incinte sau a unei cladiri, Brangamentu!
deserveste un singur utilizator.

212, caracteristici tehnice — totalitatea datelor si elementelor de natura tehnica, referitoare lao
instalatie;

2.13. camin de brangament — constructie componentd a sistemului de distributie a apei, apartinand
sistemului public de alimentare cu apé, care ad#iposteste contorul de brangament, cu montajul aferent
acestuia;

2.14. contor de brangament — aparatul de masurare a cantititii de ap4 consumati de utilizator,
care se monieazd pe bransament intre doud vane-robinete, la limita proprietdtii utilizatorului; contorul
este ultima components a refelei publice de distributie In sensul de curgere a apei, fiind utilizat ta
determinarea cantitafii de apa consumata, in vederea facturarii,

2.15. contor de refea — aparatul de masurare a cantitatii de apa transportats dintr-0 zona In alta a
retelei publice. Contorul de retea nu poate fi utilizat la determinarea si facturarea cantitati de apa
consumata de unul sau mai multi utilizatori:

2.16. conlract-cadru — reglementare cu caracter normatv, care stabilegte conditile minimale pentru
refatiile comerciale dintre operator §i utitizator;
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217, domeniv public — totalitatea bunurilor mobile §i imobile dobandite potrivit legii, aflate in
proprietatea publica a unitatitor administrativ-teritoriale, care, potivit legii sau prin natura lor, sunt de
folosintd sau interes public local ori judetean, declarate ca atare prin hotérére a consiliilor locale sau a
consiliilor judetene i care nu au fost declarate prin lege bunuri de uz sau de interes public national;

218 grad de asigurare In fumizare — nivel procentual de asigurare a debitului §i presiunii ape
necesare utilizatorului intr-un interval de timp, precizat in anexa la contractul de fumnizare §t utilfzare a
serviciilor publice de alimentare Cu apa i de canalizare;

219. imobil— orice cladire sau teren, cu destinatie social-culturals, administrativd, de productie
industriats, comerciald, de prestar servicii sau de locuintd, inclusiv terenul aferent, cu regim juridic

2.20. indicaton de performanté generafi - parametri ai serviciului de fumizare/prestare pentru care se
stabilesc niveluri minime de calitate, urmrite Ia nivelul operatorilor;

2.20. indicatori de performants garantali - parametri al sarviciului de furnizare a caror niveluri minime
de calitate se stabilesc $i pentru care sunt previzute penalizéri in contractele de furnizare/prestare, in
cazul nerealizarii lor;

2.21. infrastructurs tehnico-edilitard - ansamblul sistemelor de utilitti publice destinate
fumizériviprestirii serviciilor de utilitéti pubfice; infrastructura tehnico-edilitars apariine demeniulyi public
sau privat al unitatilor administrativ-teritoriale § este supusa regimului Juridic al proprietatii publice sau
private, potrivit legii;

2.22. instalafii interioare de apéd - totalitatea instalatilor aflate in proprietatea sau in
administrarea utilizatorului, amplasate dupa punctul de delimitare dintre refeaua pubiics i instalatia interioara
de utilizare a apei, gi care asigurd transportul apei preluate din reteaua publicd la punctsie de consum
si’sau la instalatjile de utilizare;

2.23. instalafii intericare de canalizare - totalitatea instalatitor aflate in propristatea sau n
administrarea utilizatorului, care asigurd preluarea gi transportul apei uzate de la instalatiite de utilizare
a apei pand la caminul de racord din refeaua publici;

224, licents - actul tehnic $i juridic emis de autoritatea de reglementars competent prin care se
recunoagte calitatea de operator de servicij de utilit&ti publice tntr-un domeniu reglementat, precum sgi
Capacitatea si dreptul de g furniza/presta un serviciu de utilitati publice;

225. lichidarea avariilor — activitate cu caracter ocazional §i urgent prin care, In cazul aparitiei
unor incidente care conduc say pot conduce la pagube importante, se iau mésuri imediate pentru

echipamentul, aparatul etc, deteriorat, se restabilegte functionares
redugi, pana la temninarea lucraritor necesare asigurérii unei functionsr normale:

2.27. operator— persoand juridicd romand sau str3ind cam are competenia si capacitates,
recunoscute prin licent, de a fumiza/presta, in condiiile reglementsirilor In vigoare, un serviciu comunitar
de utilititi publice §i care asigurd nemijlocit administrarea §i exploatarea sistemului de utilitati publice
aferent acestuia. Operator este SC COMPANIA REGIONALA DE APA BACAU 8A, cu sediul social
in Bacau Str. Narciselor nr. 14 . Cod unic de inregistrare RO , titulara a ficentei de
furnizare-prestare . emisa de . Sub nr. / . asigurand, in conditile legi,
serviciile de apa si canalizare din aria de competents a unitatilor administrativ-teritoriale membre ale
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara Bacsy,

228. presiune de serviciy — presiunea ce trebuie asiguratd de operator, in punciul de
brangare, astfel Incat s3 se asigure debitul normat de aps, la utilizatorul amplasat in pozitia cea mai
dezavantajoass;

229 punct de delimitare — locul Tn care instalatile afiate in proprigtatea sau in administrarea

de racord, care este prima components a retelei publice, In sensul de curgere a apei uzate;

2.30. racord de canalizare - partea din reteaua publici de canalizare care asigurd legatura dintre
instalaiite intericare de canalizare ale utilizatorului §i refeaua publics de canalizare, inclusiv caminul de
racord;

2.31. repartitor de costuri — aparat cu indicatii adimensionale destinat masuraril, inregistrarii si
individualiz&rii consumurilor de apa pentru fiecare proprietar al unui condominiu. Contoarele de apa
montate In aval de contoru! de brangament pot fi utilizate numai ca repartitoare de costuri:

2.32. refea de transport a apei - parte a sistemului public de alimentare Cu apé, alcdtuity din

reteaua de conducte Cuprins# Intre captare $i reteaua de distributie;
2 33. refea de distribitie & apei - parte a sistemului public de alimentare cu ap4, alcatuits din
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reteaua de conducte, armaturi $i constructii anexe, care asfgurd distributia apei la dot ot la mai
mutiti utilizatori independentj;

2 34 refea de canalizare - parte a sistemuiui public de canalizare, alcatuita din canale
colectoare, canale de serviciu, camine, guri de scurgere $i constructii anexe care asigura preluarea,
évacuarea gi transportul apelor de canalizare de I3 dol ori de la mai multi utilizatori independentj;

2.35. secfiune de control — locul de unde se preleveazd probe de apd in vederea analizelor
de laborator, acest loc fiind:

— pentru apa potabila $i industriald: caminul de brangament,

— pentru apa uzatd; cidminul de racord;

2.36. serviciu de alimentare cu apd gi de canalizare — totalitatea activitatilor de utilitate publics
§i de interes economic si social general efectuate In scopul captirii, tratarii, transportului,
inmagazindrii gi distribuirii apei potabite sau industriale tuturor utilizatorilor de pe teritoriul unei
localitéti, respectiv pentru colactares, transportul, epurarea §i evacuarea apelor uzate, a apelor
meteorice si a apelor de suprafata provenite din intravilanul acestein;

2.37. serviciu de alimentare cu apé — totalitatea activittilor necesare pentru:

— captarea apei brute, din surse de suprafaté sau subterane;

- fratarea apei brute;

— transportul ape! potabile si/sau industriale:

— Inmagazinarea apei;

— distributia apei potabile gi/sau industriale:

2.38. serviciu de canalizare — totalitatea activitaétilor necesare pentru;

~ colectarea, fransportul i evacuarea apelor uzate de la ulilizatori {a statiile de epurare,

— epurarea apelor uzate gi evacuarea apei epurate in emisar;

— Colectarea, evacuarea §i tratarea adecvati a degeurilor din gurile de scurgere a apelor
pluviale i asigurarea functionalitatii acestora;

— evacuarea, tralarea gi depozitarea namolurilor §i a ator deseuri similare derivate din
activitdtile prevazute mai sus;

—- evacuarea apelor pluviale i de suprafata din intravilanui localitatilor;

2.39. sistem de alimentare cu apd — ansamblul constructiilor si terenurilor, instalatiilor
tehnologice, echipamentelor functionale si dotarilor specifice, prin care se realizeaza serviciul de
alimentare cu ap4. Sistemele de alimentare cu apé cuprind, urmétoarele componente:

— captari;

— aductiuni;

— statii de tratare:

— statii de pompare, cu sau far4 hidrofor;

— rezervoare de Inmagazinare;

— retele de transport i distributie;

— bransamente, pana la punctul de delimitare;

2.40, sistem de canalizare — ansamblul constructiilor si terenurilor aferente instalatiilor
tehnologice, echipamentetor functionale si dotarilor specifice, prin care se realizeazs serviciul de
canalizare. Sistemele de canalizare cuprind, de reguld, urmatoarele componente:

— racorduri de canalizare, de la punctul de defimitare si preluare:

— retele de canalizare;

— statii de pompare;

— statii de epurare;

— colectoare de evacuare spre emisar;

~- guri de varsare In emisar;

— depozite de ndmol deshidratat:

241, utilaj de bazd — totalitatea aparatelor i maginilor necesare asigurarii procesuiui
tehnologic si a caror oprire sau scoatere din functiune afectsazd sau poate afecta esential
desfégurarea activitatii;

242. uytilizaton— persoane fizice sau juridice care beneficiaz, direct sau indirect, individual sau
colectiv, de serviciile de utilitati publice, Tn conditiile legii;

243. aria de deservire - tetitorilul unitatilor administrativ-teritoriale membre ale Asociatiei de
Dezvoltare intercomunitary Bacau, privit ca unitati administrativ teritoriale precum si orice alte tertorii in
cadrul caruia se furnizeza cafre utilizatori serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare ce fonneaza
obiectul prezentului regulament.

Art. 3. La elaborarea §i aprobarea regulamentului serviciului de alimentare cu apad si de
canalizare, s-au respectat urmatoarele principii:

— securitatea serviciului;

— tarifarea echitabila:

— rentabilitatea, calitatea si eficienta serviciului:

— transparenta si responsabilitatea publics, incluzand consultarea cu patronatels, sindicatele,
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utilizatorii si cu asociatiile reprezentative ale acestora:

—= continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ:

— adaptabilitatea I3 cerinfele ulilizatorilor;

— accesibilitatea egala a utilizatoritor 1 serviciul public, pe baze contractuale:

— 'especlarea reglementarilor specifice din domeniul gospodaririi apelor, protectiei mediului si

sanétatii populatie,

Art. 4. Serviciile prestate prin sistemele de alimentare cu apd §i de canalizare au drept scop
asigurarea alimentarii cu apa, canalizarea gi epurarea apelor uzate pentru toli utilizatorii de pe

trebuie s& Indeplineascy la nivelul utilizatorilor, fn punctele de delimitare/separare a instalatiilor,
parametrii tehnologici i Programele de furnizare stabilite in contractele de furnizare si cerintele
indicatorilor de performanta aprobate de autoritatea administratiei publice focale.

Art. 5. (1) Apa potabila distribuité prin sistemele de alimentare cu apa este destinata salisfacerii
Cu prioritate a nevoilor gospodaresti ale populatiei, ale institutiilor publice, ale operatorilor economici
§i, dupa caz, pentry combaterea §i stingerea incendiilor, in lipsa apei industriale.

{2) Apa potabila distribuits utilizatorifor trebuie s& indeplineascd, la brangamentele acestora,
conditiile de potabilitate §i parametrii de debit $i presiune prevazute Tn normele tehnice si
reglementariie legale in vigoare;

(3} Utilizarea apei potabile in alte scopuri decét cele mentionate Ia alin. (1) este permisa numai
in masura in care exists disponibilitati fata de necesarul de apa potabila al localitatiler, stabilit potrivit
prescriptiilor tehnice vigoare;

(4) In cazul In care cerintele de apa potabil ale operatorilor economici nu pot fi acoperite
integral, acegtia pot s4 isi asigure almentarea cu apa potabild prin sisteme proprii, realizate $i
exploatate in conditiile legii;

(5} Pentru satisfacerea altor nevoi, cum ar fi stropitul strazilor §i al spatiilor verzi, spalatul
pietelor si al strazilor, spalarea perfodica a sistemului de canalizare, spalarea autovehiculelor si
consumul tehnologic at unitatilor industriale, se va utiliza cu precédere ap¥ industrials;

(6} Se interzice orice legditura sau interconectare intre sistemele de alimentare cu apa potabila
si sistemele de alimentare cu apa din alta sursa ;

Art, 8. (1) Sistemul de canalizare trebuie sa asigure, cu precéidere, colectarea, transportul,
epurarea gi evacuarea intr-un receptor natural a apelor uzate provenite de 1a utilizatorii serviciului de
alimentare cu apa, precum $i @ apelor pluviale sau de suprafat¥ colectate de pe teritoriul localitétilor,

Apele uzate descarcate in retelele de canalizare trebuie sa indeplineasac conditiile impuse de

in conformitate cu prevederile H.G. 472/2000 privind unele masuri de protectie a calitatii resurselor
de apa si cu modificarile si completarile ultericare;

(2) Namolurile provenite din statiile de tratare a apei, din sistemele de canalizare i din statiile
de epurare a apelor uzate, aflate in exploatarea operatorului, se trateazd si se prelucreazs in
vederea nautralizdrii, deshidratarii, depozitarii controlate sau valorificarii, potrivit reglementarilor
tegale in vigoare privind protectia §i conservarea mediului, respectiv igiena gi sinitatea populatiei;

{2) Apele uzate evacuate in sistemele de canalizare trebuic sa respecte conditile precizate
prin acordul de preluare in canalizare, respectiv prin contractul de prestare a serviciului, precum $i pe
cele impuse prin reglementirile tahnice in vigoare, astfel incat, prin natura, cantitatea ori calitatea lor,
$& nu conducy la;

a) degradarea constructiilor gi instalatitlor componente ale sistemelor de canalizare;

b) diminuarea capacitétii de transport a retelelor §i a canalelor colectoare:

¢) perturbarea functiondrii normale a statiei de epurare prin depasirea debitului $i a tncarcarii
$au prin inhibarea proceselor de epurare;

d) aparitia unor pericole pentru igiena i sénatatea populatiei sau a personalului de exploatare
a sistemului;

domeniul protectiei calitatii apei si a mediului, astfel incat sa se garanteze protectia si conservarea
mediului, respectiv igiena §i s#natatea populialisi:

Preluarea In sistemele de canalizare a apelor uzate provenite de |a agenti economici industriali
sau de la al}i utilizatori neracordati la reteiele de distributie a apei se poate aproba numai In masura
In care capacitatea sistemelor nuy este depagita din punct de vedere hidraulic sau al Incarcirii cu
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substante impurificatoare $i numai daca nu contin poluanti toxici sau care pot inhiba ori bioca
procesul de epurare.

Art. 7. (1) Méasurarea cantititilor de apa preluate sau furnizate de operatori, prin intermediul
sistemelor de alimentare cu apa, sub forma de apa polabild, apa brutd sau apd industrial, este
obligatorie. Aceasta se realizeazs prin montarea la nivelul punclului de delimitare/separare a
instalatiilor a echipamentelor de masurare-inregistrare si control, cu respectarea prevederilor
specifice in domeniu, emise de autoritatea de reglementare competenta,

(2) Instalatile din amonte de punctul de delimitare apartin sau sunt in administrarea
operatarului, iar cefe din aval apartin sau sunt in administrarea utilizatorului, dupé caz. Notiunile de
amonte si aval corespund sensului de curgere a apei in instalatii, dinspre operator spre utiiizator;

(3) Pana la montarea contoarelor, consumul facturat nu va depési consumul stabilit in regim
pausat prevazut de actele normative In vigoare;

Art. 8. (1) In vederea asigurarii continuitadtii serviciilor de ap# si de canalizare, autoritalile
administratiei publice locale au responsabilitatea planificarii gi urméririi lucrarilor de investitii necesare
functiondrii sistemelor In conditii de siguranta si la parametrii ceruti prin prescriptiile tehnice. In acest
5cop se vor institui sisteme de planificare multianuals a investitiltor, plecandu-se de la un plan director
de perspectivy;

(2) Hotérarile de dare in administrare sau contractele de delegare a gestiunii, dup3 caz, vor
prevedea sarcinile concrete ale autoritafilor administratiei publice locale i ale operatorului In ceea ce
priveste realizarea investitillor:

(3) Operatorul sistemului de alimentare cu apd gi/sau de canalizare trebuie s3 asigure
functionarea sistemului de alimentare cu apd la toti utilizatoriiconform programuiui de furnizare
stabilit la nivelul fiecarei aglomerari in parte, precum si continuitatea evacu#rii apelor colectate de ia
acegtia. Livrarea apei folosite tn scopuri industriale se va face conform cerinief utilizatorului, pe baza
unui program de furnizare acceptat de ambele parli (operator-utilizator);

(4) Intreruperea alimentarii cu apa gi a evacuarii apelor uzale la canalizare este permisa numai
Tn cazuri prevazute de lege sau de prezentul regulament, precum §i in cazurile de fort3 majors;

(5) Reteaua de alimentare cu ap#, inclusiv brangamentele, intra in obligatiie de intretinere gi
reparatie ale operatorului;

(6) In vederea indeplinirii obligatillor previzute la alin. (3}, (4) i (5), operatorul va asigura
exploatarea, Intretinerea si repararea retelelor, in conformitate cu instructiunile tehnice specifice, pe
baza unui program anual de revizil tehnice, reparalii curente si capitale, modernizri §i Investitii;

(7) La solicitarea utilizatorilor operatorul va interveni pentru asigurarea continuitatii functionarii
retelei de canalizare. In cazul constatarii existentei unor obturdri ale canalizarii din vina dovedits a
utiiizatorului, cheltuielile vor fi suportate de citre acesta.

CAPITOLUL ||

Siguranta serviclului de alimentare cu api §i de canalizare
SECTIUNEA 1

Documentatie tehnicé

Art. 9. (1) Prezentui regulament stabileste documentatia tehnicd minima necesara desfasurarii
serviciului de alimentare cu apa si a serviciului de canalizare:

{2) Reguiamentul stabileste documentsle necesare exploatdrii, obligatiile proiectantului de
specialitate, ale unitatilor de executie cu privire la Intocmirea, reactualizarea, pastrarea s
manipularea acestor documente;

(3) Detalierea prevederilor prezentuiui regulament privind modu! de Intocmire, pistrare gi
reactualizare a evidentei tehnice se va face prin instructiunifproceduri de exploatare specifice
principalelor tipuri de instalatii;

(4} Personalul de conducere al operatorului réspunde de existenta, corecta completare si
péstrare a documentatiilor tehnice conform prevederilor prezentului reguiament;

Art. 10. Proiectarea gi realizarea sistemelor de alimentare cu api gi a sistemelor de canalizare
sau a parfilor componente ale acestora se realizeaz in conformitate cu normativele §i prescriptiile
tehnice de proiectare i executie in vigoare, avizate de autoritatile competente, iar proiectul va fine
seama de reglementarile in vigoare privind protectia si conservarea mediului.
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Art. 11, Operatorul va detine §i va actualiza urmatoarele documente:

a) actele de proprietate sau contractul prin care s-a facut delegarea de gestiune;

b) planul cadastral a situatiei terenurilor;

¢) planurile generale cu amplasarea canstructiilor i instalatiilor aflate in exploatare, inclusiv
cele subterane, aduse la zi, cu toate modificérile sau compietarile;

d) planurile cladirilor sau ale constructiilor speciale, avand notate toate modificarile sau
completéarile la zi:

e) studiile, datele geoiogice, geotehnice §i hidrotehnice cu privire la terenurile pe care sunt
ampiasate lucrdrile aflate in exploatare sau conservare, precum si cele privind gospodarirea
apelor, cu avizele necesare;

f) cértile tehnice ale constructiilor:

g) documentatia tehnica a utilajelor si instalatiitor i, dupa caz, autorizatile de punere in

functiune a acestora;

h) procese-verbale de constatare in timpul executiel si planurile de execulie ale pértilor de
lucrari sau ale lucr4rilor ascunse:

i) proiectele de executie ale lucrdrilor, cuprinzand memoriile tehnice, breviarele de caleul,
devizele pe obiecte, devizui general, planurile si schemela instalatiilor gi retelelor etc.;

j) documentele de receptie, preluare si terminare a lucrarilor, cu:

= procese-verbale de masuratori cantitative de executie;

— procese-verbale de verificiri i probe, inciusiv probele de performantd si garantie, buletinele
de verificari, analiz $i incercari:

—- procese-verbale de realizare a indicatorilor tehnico-economici;

— procese-verbale de punere in functiune;

—— Procesg-verbale de dare In exploatare;

— lista echipamentelor montate in instalatii, cu caracteristicile tehnice:

— Pprocese-verbale de preluare ca mijloc fix, In care se consermnneazi rezolvarea neconformi-

tatilor i a remedierilor;

— documentele de aprobare a recepliilor i de predare in exploatare;

k) schemele de functionare a instalaiilor, planurile de ansamblu, desenele de detaliu
actualizate conform situaliei de pe teren, planurile de ansamblu i de detaliu ale figcarui utilaj sifsau
ale fiecarei instalatii, inclusiv planurile §i cataloagele pieselor de schimb;

1) instructiunile furnizorilor de echipament sau ale organizatiei de montaj privind manipularea,
exploatarea, Intretinerea si repararea echipamentelor §i instalatiilor, precum §i cériile/figele tehnice
ale echipamentelor principale ale instalatiilor;

m}) normele generale si specifice de protectie a muncii, aferente fiecarui echipament, fiecarei
instalatii sau fiecarei activitati:

n) planurile de dotare si amplasare cu mijloace de stingere a incendiilor, pianul de apérare a
obiectivului In caz de incendiu, calamitéti sau alte situatii exceptionale:

0) regulamentul de organizare §i functionare si atributiile de servigiu pentiu intreg personalul;

p) avizele gi autorizatiile legale de functionare pentru cladir laboratoare, instalatii de masura,
inclusiv cele de protectie a mediutui, obtinute in conditiile legii;

q) inventarul instalatiilor gi liniilor electrice conform instructiunitor in vigoare:

r) instructiuni privind accesul in incints si instalatji;

s) documenteie referitoare la instruirea, examinarea si autorizarea personalului;

t) registre de control, de sesizari $i reclamatii, de dare s retragere din exploatare, de manevre,
de admitere 1a lucru etc;

u) bilantul cantitatilor de aps, conform proiectului, gi rezultatele bilanturilor periodice Intocmite
conform prevederilor legale.

Art. 12. (1) Documentele puse la dispozitie de autoritatea pubiica locald, dupd caz, se vor
pastra la sediul sau la punctele de lucru ale operatorului de pe raza de operare:

{2) Documentatiile referitoare Ia constructii de orice fel se vor intocmi, reconstitui, completa si
pé&stra conform normelor legale referitoare (a -Gartea tehnicd a construcyiei".

Art. 13. (1) Documentatia de bazi a lucrarilor §i dateie generale necesare exploatdrii vor fi
Intocmite numai de agenti economici specializati in proiectare, care o vor preda titularului de
investitie;

(2) Agentii economici care au intocmit prolectele au obligatia de a corecta toate planurile de
executie, In toate exemplarele in care s-au operat modificari pe parcursul executiei, sl In final, s3
inlocuiasca aceste planuri cu altele noi, originale, actualizate conform Situatiei reale de pe teren i s3
predea proiectul pe sistemn informational §i de evidents pentru exploatarea, intretinerea $i repararea
instalatillor proiectate;

(3) Organizatiile de execufie sifsau montaj au obligatia ca, odaty cu predarea lucrérilor, sa
predea si schemele, planurile de situatii i de executie modificate conform situatiei de pe teren. In
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Cazul In care nu s-au facut modificari fats de planurile initiale, se va preda cate un exemplar din
aceste planuri, avand pe ele confirmarea ca nu s-au facut maodificar in timpul executiei;

(4) In timpul execuliei lucrarilor se interzic abaterile de la documentatia Tntocmit de proieclant
fard avizul acestuia.

Art. 14, {1) Autoritatea administratiei publice locale detinatoare de instalati tehnologice din
infrastructura tehnico-edilitard aferente serviciului de alimentare cu apé si de canalizare, precum si
operatorul care a primit In gestiune delegat3 aceste servicii in totalitate sau numai unele activitati
componente ale acestuia au obligalia s3 isi organizeze o arhivd tehnicd pentru pastrarea
documentelor de baza prevazute la art, 11, organizat3 astfel Incat s& poat4 fi gasit orice document cu
usurints;

(2) Pentru nevoile curente de exploatare se vor folosi numai copil de pe planurile, schemele si
documentele aflate in arhiva;

{3) Instrdinarea sub orice forma a ptanurilor, schemelor sau documentelor aflate in arhivd este
interzisa,

(4) La incheierea activitatii de operare, operatorul va preda pe bazéd de proces-verbal intreaga
arhivé pe care si-a constituit-o, fiind interzisa pastrarea de catre acesta a vreunui document original
sau copie;

(5) Fiecare document va avea anexat un borderou in care se vor mentiona;

a} data tntocmirii documentuiui;

b) numérul de exemplare originale;

c) calitatea celui care a intocmit documentul:

d) numdarul de copii executate;

€) necesitatea copierii, numele, prenumele §i calitatea celui care a primit copii ale documentului,
numarul de copii primite gi calitatea celui care a aprobat copierea;

f) data fiecarei revizii sau actualizari;

g) calitatea celui care a Intocmit revizia/actualizarea si calitatea celui care a aprobat;

h) data de la care documentu! revizuit/actualizat a intrat in vigoare,

i} lista perscanelor cérora li s-au distribuit copii dupa documentul revizult/actualizat;

j) lista persoanelor care au restituit la arhiva documentul primit anterior revizulrlifmodificarii.

Art. 15. (1) Pentru toate echipamentele se vor Tntocmi fise tehnice care vor contine toate datele
din proiect, din documentatile tehnice predate de furnizori sau de executanti si din datele de
exploatare luate de pe teren certificate prin acte de receptie care trebuie s& confirme corespondenta
lor cu realitatea;

(2) Pe durata exploatarii, In figele tehnice se vor trece date privingd:

a) incidentele sau avariile;

b} echipamentele care au fost afectate ca urmare a incidentului sau avariei;

c) incidentele sau avariile altor echipamente produse de incidentul sau avaria in cauzi;

d) reparatiile efectuate pentru Infdturarea incidentului/avariei:

e) costul reparatiilor accidentale sau planificate;

f) lista de piese si'sau subansambiuri inlocuite cu ocazia reparaliei accidentale sau planificate;

g) componenta §i echipa care a efectust reparatia accidentald sau planificatd, chiar fn cazul Tn
care reparalia s-a executat de alt agent economic;

h) perioada cét a durat reparatia, planificata sau accidentala:

i) comportarea in exploatare intre doua reparatii planificate:

J) data scadentd si tipul urmdtoarei reparatii planificate (lucrdri de intretinere curents, revizii
tehnice, reparatii curente i capitale);

k) data scadents a urmétoarei verificiri periodice;

1) buletinele de incercari periodice si dup reparatii.

(3) Figele tehnice se intocmesc pentru utilajele de bazi, pentry fundatile acestora si a
echipamentelor, instalatile de iegare la pamant, dispozitivele de protectie si pentru instalatile de
comanda, teletransmisie gi telecomunicatii;

{4) Pentru baraje, canale de aducliune si evacuare, cladiri, cosuri de fum si altele asemenea,
precum si pentru instalatile de ridicat, cazane si recipiente sub presiune se va intocmi §i folosi
documentatia ceruts de normele legale in vigoare;

(5) Separat de figele tehnice, pentru utilajele de baz# (echipament sau aparataj) se va tine o
evident? a lucrarilor de intrelinere curents, revizii tehnice, reparatii curente gi capitale.

Art. 16.(1) Utilajele de baza, echipamentele auxiliare (Pompe, motcare etc), precum si
principatele instalatii mecanice (rezervoare, ascensoare, stavilare, poduri rulante, macarale etc.)
trebuie sk fie previizute cu plcute indicatoare cuprinzand datele de identificare peniru echipamentul
respectiv in conformitate cu normele in vigoare;

(2)Toate echipamentele mentionate fa alin. (1), precum si conductele, barele electrice
instalatiile independente trebuie s4 fie numerotate dupa un sistem care s permitd identificarea
rapida gi usor vizibila in timpul exploatarii;

(3)La punctele de conducere a exploatdrii trebuie si se géseascd atat schemele
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generale ale instalatiilor (schemele normale de functionare electrice si mecanice), cat gi, dupi

caz, cele ale instalatilor auxiliare (dozatoare, filtre, aer comprimat, alimentarea cu apa a

instalatiilor fixe de sting incendiul, ituminatul principal §i de sigurants etc), potrivit specificului

activitatli gi atributiilor:

{4)Schemele trebuie actualizate astfel Incat s& corespunda situaliei reale din teren iar
Numerotarea g notarea din scheme trebuie 3 corespundad notarii reale a instalatiilor conform
aiin. (2);

{6) Schemele normale de functionare vor fi afigate la loc vizibil.

Art. 17. (1) Instructiunile/procedurile tehnice interne pe baza carora se realizeazs
conducerea operativa a instalatiitor trebuie s3 fie clare, exacte, s& nu permitd interpretari
diferite pentru o aceeasi situatie, s& fie concise §i s& contina date asupra echipamentului,
metodelor pentru controlul starii acestuia, asupra regimului normal §i anormal de functionare
si asupra modului de actionare pentru prevenirea incidentelorfavariilor,

(2) Instructiunile/procedurile tehnice interne trebuie s¥ delimitezs exact indatoririle
personatului cu diferite specialitéli care concurs la exploatarea, intretinerea sau repararea
echipamentulul §i trebuie s cuprinda cel putin:

a) Indatoririle, fesponsabilititite i competentele personalului de deservire:

b} descrierea constructiei $l functionarii echipamentului, inclusiv scheme $i schite

explicative:

c) reguli referitoare la deservirea echipamentelor in conditile unei explcatéri normale
{manevre de parnire/oprire, manevre in timpul exploatarii, manevre de scoatere gi punere
sub tensiune):

d) reguli privind controlul echipamentului tn timpul functiondrii in exploatare normala;

e) parametrii normali, limit gi de avarie ai achipamentului:

f) reguli de prevenire si lichidare a avariilor;

@) reguli de prevenire si stingere a incendiilor;

h) reguii de anuntars s adresare;

i) enumerarea functilor/meseriilor pentru care este obligatorie insusirea instructiuniif
procedurii §i promovarea unui examen sau auterizarea;

j} mésuri pentry asigurarea protectiei muncii.

(3) Instructiunile/procedurile tehnice interne seo Semneazd de coordonatorul locuiui de
munca §i sunt aprobate de persoana din cadrul parsonalului de conducere al operatorului
desemnats in acest sens, mentionandu-se data intrarii in vigoare,

(4) Instructiunile/procedurile tehnice interne $€ revizuiesc anual sau ori de cate ori este
nevoie certificAndu-se prin aplicarea sub semnatura a une stampile ,valabil pe anul ...........
Modificarile $i completérile se aduc la cunogtinta sub semnitura personalului obligat s34 le
cunoasca gi $3 aplice instructiunea/procedura respectiv.

Art. 18. (1) ,S.C. Compania Regionala de Apa Bacau SA, operatorul serviciviui de
alimentare cu ap3 si de canalizare trebuie sd elaboreze, sa revizuiascs §i s& aplice
instructiunifproceduri tehnice interna.

(2) In vedersa aplicarii prevederilor alin. (f), se vor intocmi  liste cu
instructiunile/pracedurile tehnice interne necesare, cu care vor fi dotate locurile de munca.
Lista instructiunilor/procedurilor tehnice interne va cuprinde, dup# caz, cel putin;

a) instructiuni/proceduri tehnice interne generale;

b} instructiuni/proceduri tehnice interne pentru exploatarea instalatiilor principale;

c) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru principalele utilaje si instalatit auxiliare;

d} instructiuni/proceduri tehnice interne pentru executarea manavrelor curente;

€) instructiun¥proceduri tehnice interne pentrd lichidarea avariilor;

f) instructiunifproceduri tehnice interne pentru protectii si automatizari;

@) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru executarea lucririlor de intretinere.

Art. 19, (1) In instructiunile/procedurile tehnice interne vor fi descrise schema normaly de
funclionare a fiecarui utilaj, instalatie, echipament si pentru fiecare constructie, mentionandu-se si
celelaite scheme admise de funclionare a instalatiei, diferite de cea normaid, precum si modul de
trecere de la 0 schema normal4 ta una alternativa;

(2} Pe scheme se va figura simbolic starea normala de functionare a elementelor

componente;

(3) Abaterile de la funclionarea in schema normala de functionare se aproba de

conducerea tehnic4 a operatorului $i se consemneazi in evidentele de operare ale

personalului de deservire si de conducere operativs:

Art. 20. (1) Personalul de Operare va {ntocmi zilnic situatii cu datele de exploatare dacs acestea
nu sunt Inregistrate i memorate prin intermediul unui sistem informatic. Datele memorate in sistemul
informatic sau cele intocmite de personalul de operare reprezinta forma primard a evidentei tehnice;

{2) Documentatia operativa $i evidentele tehnice trebuig examinate zilnic de personalul

tehnic ierarhic superior, care va dispune masurile necesare pentru eliminarea eventualslor defecte $i
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deranjamente constatale in functionarea instalatiifor sau pentru cregterea eficientei i sigurantei in
exploatare:

SECTIUNEA a 2-a

Indatoririle personalului de operare

Art. 21. (1) Personalul de operare se compune din toti salariatii care deservesc instalatiile de
alimentare cu ap4 gi de canalizare, avand ca sarcind de serviciu principald supravegherea
functionarii si executarea de manevre in mod nemijlocit la un echipament, Intr-o instalatie sau Intr-un
ansamblu de instalatji:

(2) Subordonarea pe linie de exploatare gi tehnico-administrativa, precum si obligatiile,
drepturile §i responsabilitatile personalului de deservire se trec In figa postului si in
regulamentele/procedurile tehnice interne;

(3) Locurile de muncH in care este necesard desfdsurarea activititii se stabilesc de operator in
procedurile proprii, In functie de:

a) gradul de periculozitate a instalatiilor §i a procesului tehnologic:;

b) gradul de automatizare a instalatiilor:

©) gradul de sigurant necesar in asigurarea serviciului;

d) necesitatea supravegherii instalatiilor gi procesuiui tehinologic;

e) existenta teletransmisiei datelor §! a posibilitétilor de executare a manevrelor de |a distant;

f} posibilitatea interventiei rapide pentru prevenirea i lichidarea incidentelor, avariifor si
incendiilor,

(4) n functie de conditiile specifice de realizare a serviciului, operatorui poate stabili ca
personalul s& fsi indepiineascs atributile de serviciu prin supravegherea mai multor instalatii
amplasate in locuri diferite.

Ait. 22. Principalele lucrari ce trebuie cuprinse in figa postului personalului de deservire, privitor
la exploatare §i executie operativa, constau Tn:

a) supravegherea instalatiilor;

b} controlul curent al instalatiilor;

C) executarea de manevre;

d) lucréri de Intretinere periodica:

e) lucrari de Intretinere nepragramate;

f) lucrari de interventii accidentale.

Art. 23. (1) Lucrarile de intrefinere periodice sunt cele prevazute In instructiunile furnizorilor de
echipamentele, regulamentele de exploatare tehnica si in instructiunile/procedurile tehnice interne i
se executa, de reguld, fara oprirea utilajelor de baz.

(2) Lucrarile de intretinere curents neprogramate se executs in scopul prevenirii sau eliminarii
deteriorarilor, avariilor sau incidentelor gt vor fi definite In figa postului i in instructiunile de
exploatare.

Art. 24. (1) In timpul prestarii serviciului, personalul trebuie s& mentina regimul cel mat sigur si
economic in functionarea instalatilor, in conformitate cu regulamentele de exploatare,
instructiunile/procedurile tehnice interne, graficele/diagramele de regim si dispozitile personalului
ierarhic superior pe linie de exploatare sau tehnic-administrativa;

(2) Instalatiile, echipamentele sau utilajele trebuie supravegheate conform sistemulyi de
supraveghere stabilil, daca este in functiune sau rezerva operational;

(3) Inregistrarea datelor de exploatare se face la intervalu! de timp stabilit in proceduri, Tn
conditile stabilite la art, 20;

(4) in cazui pornirii unor echipamente, ia care conform instructiunilor trebuie asigurats o
anumits vitez3 de incrcare sau paliere de functionare, Inregistrarea datelor de exploatare se face la
intervalele de timp stabilite, pana la stabilizarea parametrilor normali de functionare.

SECTIUNEA a 3-a

Analiza si evidenta Incidentelor si avariilor

Art 25. (1) In scopul cragterii sigurantei in functionare a serviciului de alimentare cy apa si de
canalizare gi al continuitati serviciului, operatorul va intocmi proceduri de analiza operativd si
sistematica a evenimentelor nedorite care au loc in instalatile apartinand sistemului de alimentare cu
apa si de canalizare, stabilindu-se masuri privind cresterea fiabilitstii echipamentelor §i schemelor
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tehnolagice, imbunatstirea activitatii de exploatare, intrefinere §i reparatii $i cresterea nivelului de
pregatire $i disciplina a personalutui;

(2) Procedurile prevazute la alin, (1) se vor intocmi pe baza prevederilor prezentului regulament
sl vor fi aprobate de autoritatea administratiei publice locale.

Art. 26. Evenimentele ce se analizeaz se referd, In principal, la:

a) defectiuni curente;

b) deranjamente la captari, statii de tratare, retele de transport gi de distributie a apei;

c) deranjamente la instalatiile de colectare, de transport, la statiile de epurare a apelor uzate §i
la cele de tratare $i depozitare a namolurilor;

d) incidente gi avarii;

e) abateri sistematice ale parametrilor apei disiribuite;

f) limitari de consum impuse de anumite situatii existente la un moment dat in sistem.

Art. 27. (1) Defectiunile curente sunt caracterizate ca o abatere de la starea normals sau ca o
deficienta a echipamentelor sau a instalatiilor, care nu duce la oprirea acestora;

(2) Defectiunie se constatd de catre personalul de operare, In timpul supravegherii si
controlului instalatiilor, si se remediaza in conformitate cu procedurile aprobate;

(3) Defectiunile pentru a caror remediere este necesara interventia altui personal decéat cel de
operare sau oprirea utilajuluifinstalatiei se inscriu fn registrul de defectiuni;

(4) Deranjamentele din retelele de transport si distributie sunt acele defectiuni care conduc Ia
intreruperea serviciului catre utilizatorii alimentali de la o ramuri a retelel de transport sau dintr-o
retea de distributie;

(5) Deranjamentele din statiiie de tratare sau de pompare constau In oprirea prin protectie
voita sau foriatd a unui echipament sau instalatie, care nu influenteaza Tn mod direct producerea de
apéd potabild, fiind caracteristice echipamentelor gi instatatiilor anex3. Se considers deranjament gi
oprirea ulilajelor auxiliare care a determinat intrarea automaté Tn functiune a utilajului de rezerva.

Art. 28. (1) Se considera incidente urmatoarele evenimente:

a) declangarea sau oprirea fortaty a instaiatiilor indiferent de durata, dar care nu indeplinegte
conditiiie de avarie; :

b) declangarea sau oprirea fortatd a utilajelor auxiliare, fara ca acestea s3 fie inlocuite prin
anclangarea automata a rezervei, care conduce Ia reducerea cantitstii de ap4 produsa, transportats
sau furnizaty;

¢) reducerea cantitati de aps potabita sifsau industriala disponibild sau a paramelrilor de
livrare a acestela ori g apelor uzate preluate, sub limitele stabilite prin reglementari, pe o duratd mai
mare de 80 de minute, ca urmare a defectiunilor din instalatiile proprii.

(2) Prin exceptie de la prevederile alin. (1) nu se considera incidente urmatoarele evenimente:

a) iegirea din functiune a unei instalatii ca urmare a acliondrii corecte a elementelor de
protectie si automatizare, in cazul unor evenimente care au avut loc Intr-o alts instalatie, iegirea din
functiune fiind consecinta unui incident localizat §i inregistrat in acea instalatie;

b} iegirea din functiune sau scoaterea din exploatare a unei instalatii sau parti a acesteia, ca
urmare a unor defecliuni ce pot s& apar in timpul tncercarilor profitactice pe partea electrics sau de
automatizari, corespunzitoare scopului acestora;

¢} iegirea din functiune a unei instalatii auxiliare sau a unui element al acestsia, dach a fost
Inlocuit automat ¢y rezerva, prin functionarea corects a anclangdrii automate a rezervei, $i nu @ avut
¢a efect reducerea cantitatii de ap livrate utilizatorului sau preludrii apelor uzate de |a aceasta:

d) scoaterea accidentald din functiune a unei instalatii sau a unui element a acesteia In scopul
elimin&rii unor defectiuni, daca a fost inlocuit cu rezerva i nu a afectat alimentarea cu apé sau
preluarea apelor uzate la/de la utilizatori;

€) scoaterea din exploatare in mod vsit a unei instalatii, pentru prevenirea unor eventuale
accidente umane sau calamitati;

f) intreruperile sau reducerile in livrarea apei potabile convenite in scris cu utilizatorii care ar
putea fi afectati.

Art. 28. (1) Se considera avarii urmatoarele evenimente:

a) Intreruperea accidentald, totald sau partiald, a livrérii apei potabile citre utilizatori pentru ©
perioadd mai mare de 6 ore;

b) Intreruperea accidentald, totald sau parfiald, a livrarii apei potabile sau industriale citre
operatorii economici pe o perioad4 mai mare decat limitele prevézute In contracte;

¢} defectarea sau iegirea accidentals din functiune a utilajelor auxiliare ori a unor instalatii sau
subansambluri din instalatiile de praducere a apei potabile sau industriale, care conduc la reducerea
cantitatilor utilizabile cu mai muit de 30% pe o durats mai mare de 72 de ore;

d} defectarea sau iesirea accidentala din functiune a unor instalatii de producere sau transport
al apei potabile sau industriale, indiferent de efectul asupra utilizatorilor, dac fac ca acestea 53
ramand indisponibile pe o duratd mai mare de 72 de ore;

e) defactarea sau iegirea accidentald din functiune a instalaiilor de producere §i transport al
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apei potabile si industriale, care conduc la reducerea cantitatii livrate cu mai mult de 50% pe o durats
mai mare de o or4.

(2) Dac# pe durata desfasurarii evenimentului, ca urmare a consecintelor avute, acesta isi
schimba categoria de Incadrare, respectiv din incident devine avarie, evenimentul se va incadra pe
toata durata desfasuraril lui In categoria avariei.

Art. 30. Analiza avariei se efectueazi imediat dupd producerea evenimentului respectiv de catre
factorii de raspundere ai operatorului, de reguiad, impreuna cu cei ai autoritatitor administratiei publice
locale.

Art. 31. Analiza fiecarui incident sau a fiecsrei avarii va trebui sa aiba urmatorul continut:

a) locul si momentul aparitiei incidentului sau avariei;

b) situatia inainte de incident sau avarie, daca se functiona sau nu in schema obisnuits, cu
indicarea abaterilor de la aceasta;

¢) prilejul care a favorizat aparitia i dezvoitarea evenimentelor;

d) descrierea cronologica a tuturor evenimentelor pe baza diagramelor, rapoartelor Inregistrarilor
computerizate gi declaratiilor personaluiui;

€) manevrele efectuate de personal in timpul desfagurarii gi lichidarii evenimentului;

f) situatia functionarii semnalizirilor, protectiilor si automatizarilor,

g) efectele produse asupra instalatiilor, daca a rezultat echipament deteriorat, cu descrierea
deteriorarii;

h) efectele asupra utilizatorilor, utilitatite nelivrate, durata de intrerupere, valoarea pagubelor
estimate sau alte efecte;

i) stadiul verificsrilor profilactice, reviziite g reparatiile pentru echipamentul sau protectille care
nu au functionat corespunzator:

J) cauzele tahnice si factorii care au provocat fiecare eveniment din succesiunea de evenimente;

k} modui de comportare a personalului cu ocazia evenimentului §i modut de respectare a
instructiunilor;

1) influenta schemei tehnologice sau de functionare Tn care sunt cuprinse instalatiile afectate de
incident sau avarie;

m) situatia procedurilor/instructiunitor de exploatare si reparalii $i a cunoasterii lor, cu
mentionharea lipsurilor constatate $i a eventualelor incalcari ale celor existente;

n) mésuri tehnice §i organizatorice de prevenire a unor evenimente asemanatoare, cu stabilirea
termenelor i responsabilitatilor.

Art. 32. (1) Analiza incidentelor si avariilor trebuie finalizats in cel mult 5 Zile de la lichidarea
acestora;

(2) In cazul in care pentru IBmurirea cauzelor $i consecintelor sunt necesare probe, incercari,
analize de laborator sau obtinerea unor date tehnice suplimentare, termenul de finalizare a analizei
incidentului sau avariei va fi de 15 zile de la lichidarea acesteia;

(3) In cazul In care In urma analizei rezultad c& evenimentul a avut loc ca urmare a prolectarii
instalatiei, montarii instalatiei, deficientelor echipamentului, calitati siabe a materialelor sau datorits
actiunii ori inactiunii altor persoane fizice sau juridice asupra ori n leg4turd cu instalatia sau
echipamentul analizat, rezuitatele analizei se vor fransmite factoriior implicati, pantru punct de vedere:

(4) Analiza avariei sau incidentului se face la nivelul operatorului care are in gestiune
instalatile respeclive, cu participarea proiectantului, furnizorului de echipament si/sau a
éxecutantului, dupa caz, participarea acestora fiind obligatorie la solicitarea operatoruiui sau a
autoritatii administratiei publice locale:;

(5) Dac# avaria sau incidentul afecteaza sau influenteaza functionarea instalatiilor aflate in
administrarea altor operatori sau agenti economici, operatorul care efectueazs analiza va solicita
aceslora transmiterea in maximum 48 de ore a tuturor datelor si informatiilor necesare analiz&rii
avarief sau incidentului.

Art. 33. (1) Rezultatele analizei incidentului sau avariei se consemneazd intr-un formutar-tip
denumit fisd de incident”, iar la exemplarul care r&mane la Operator se vor anexa documentele
primare legate de analiza evenimentului;

(2) Continutul minim al figei de incident va fi In conformitate cu prevederile art. 31.

Art. 34. (1) In vederea satisfacerii in conditii optime a necesitdtilor de alimentare continua cu
apa potabild §i a prelurii apelor uzate, operatorul vor urméri evidentierea distinctd a intreruperilor si
fimitarilor, a duratel §i a cauzelor de intrerupere a utilizatorilor, inclusiv a celor Cu cauze Tn instalatiile
acestora, daca au afectat functionarea instalatiilor proprii;

(2) Situatia centralizatoare privind aceste Intreruperi sau limitari se va transmite trimestrial
autoritatii administratiei publice locale;

Art. 35. (1) Analiza deteriordrii echipamentelor se face in scopul determinarii indicatorilor de
fiabilitate a acestora in conditii de exploatare;

{2) Pentru evidentierea deteriorarilor de echipament care au avut loc cu ocazia incidentelor sau
avariilor, analiza se face concomitent cu analiza incidentului sau avariei pentru fiecare echipament fn
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parte, rezuitatele consemnandu-se Intr-un formutartip denumit ,fig4 pentru echipament deteriorat",
care se anexeaza la figa incidentului;

(3) Pentru evidentierea deteriorarii echipamentelor ca urmare a incercarilor profilactice,
manipuldrii, reparatiilor sau intrefinerii necoraspunzatoare, neefectudrii la timp a reparatiilor sau
reviziilor planificate, a scoaterii din functiune a acestor echipamente sau a instalatiei din care fac
parte si care au fost Inlocuite cu rezerva (indiferent de modul cum s-a f&cut aceasts inlocuire), care
au avut loc in afara evenimentelor Incadrate ca incidente sau avarii, operatorul va tine o evident3
separata pe tipuri de echipamente gi cauze;

(4) Evidentierea defectiunilor §i deteriordrilor se face si In perioada de probe de garantie si
punere in functiune dup& montare, Inlocuire sau reparatie capitala.

Art. 36. (1) Figele de incidente si de echipament deteriorat reprezintad documente primare
pentru evidenta statistica §i aprecierea realiz4rii indicatorilor de performan|i;

(2) Pastrarea evidentei se face la operator pe toatd perioada c&t acesta presteazs/furnizeazs
serviciul;

(3) Laincheierea activittii de operare se aplicd prevederile art. 14 alin, (4).

SECTIUNEA a 4-a

Asigurarea sigurantel de functionare a instaiaiiior

Art. 37. (1) Pentru cresterea sigurantei in functionare a serviciilor de alimentare cu ap# si de
canalizare §i pentru continuitatea alimentarii cu apa si prelurii apelor uzale, operatorul va intocmi
proceduri prin care se instituie reguli de efectuare a manevrelor in instalatlile apartinand sistemului de
alimentare cu ap3 i de canalizare.

(2) Procedurile prevdzute la alin. (1) se vor intocmi pe baza prevederiior prezentului
regulament,

Art. 38. Manevrele in instalatii se executa pentru:

a) modificarea regimului de functionare a instalafiilor sau ansamblului de instalatii, find
determinate de necesitétile obiective de adaptare a functionarii la cerintele utilizatorilor, realizarea
unor regimuri optime de functionare, reducerea pierderilor etc, avand un caracter frecvent §i
executandu-se mereu la fel, denumite manevre curente;

b) madificarea configuratiei instalatiilor sau grupuritor de instalatii, fir4 ca acestea s& aib3 un
caracter frecvent sau periodic, precum §l cele care au drept scop retragersa din exploatare a
echipamentelor pentru lucrari sau probe si redarea lor in exploatare, denumite manevre programate;

¢) izolarea echipamentului defect si restabilirea circuitului functional tehnologic al instalatiei sau
ansamblului de instalatii, executate cu ocazia aparitiei unui incident, denumite manevre de lichidare a
incidentelor,

Art. 39. In sensul prezentului regulament, nu sunt considerate manevre in instalatii modificarile
regimurilor de funclionare care au loc ca urmare a actiunii sistemelor de automatizare i protectie sau
sunt executate curent de persenalul de operare asupra sistemelor de reglaj, pe baza instructiunitor de
exploatare, far& modificarea schemel de functionare aprobate.

Art. 40. Manevrele trebuie concepute astfe! incat:

a) succesiunea operatiilor In cadrul manevrelor s asigure desfisurarea normal¥ a acestora;

b} trecerea de la starea inifiald la starea finald doritd s¥ se fac printr-un numdr minim de

operatii;

c) ordinea de succesiune a operaliilor trebuie s& aib4 In vedere respectarea procesulul

tehnologic stabilit prin instructiunile de exploatare a echipamentului sau a instalatiei la care se
executa manevra;

d) s& fie analizate toate implicatile pe care fiecare operatie le poate avea atat asupra
instalatiei In care se executsd manevra, cit i asupra restului instalafiilor legate tehnologic de aceasta,
in special din punct de vedere al sigurantei In exploatare;

) manevra s& se efectueze intr-un interval de timp cat mai scurt, stabilindu-se operatiile care
se pot executa simultan fard a se condifiona una pe alta, in functie de numarul de executanti si de
posibilitatea supravegherii directe de catre responsabilul de manevra:

f) sd se {ind seama de respectarea obligatorie a normelor de protectie a muncit:

g} fiecare operalie de actionare asupra unui element prin comanda de la distants s& fie
urmata de verificarea realizérii acestei comenzi sau verificarea realizérii efectuiui corespunzator;

h) persoana care concepe manevra trebuie s3 cunoascd instalatia in care se vor executa
operatiile cerute de manevrd, s dispun# de schema detaliatd corespunzatoare situatiei din teren $i
de schema tehnologica de executare a manevrei.

Art. 41. Manevrele In instalatii se efectueaza numai pe baza unui document scris numit foaie de
manevra, care trebuie s& contina:

a) tema manevrei;

b) scopul manevrei;
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¢) succesiunea operatiilor;

d) notalii in legétura cu dispunerea §i indeplinirea operatiilor;

8) persoanele care execut sau au legaitura cu manevra i responsabilitatile lor.

Art. 42. Dupa scopul manevrei, foaia de manevra poate fi;

a) foaie de manevrd permanent, al cirei continut este prestabilit in instructiunile/procedurile
tehnice interne, putandu-se folosi la:

— manevre curente:

- anumite manevre programate, cu caracter curent;

—- anumite manevre In caz de incident, avand un caracter curent;

b) foale de manevrs pentru manevre programate, al cirei continut se intocmeste pentru
efectuarea de lucrari programate sau accidentale $i care prin caracterul sau necesitd o succesiune
de operatii ce nu se incadreaza in foile de manevrd permanente.

Art. 43. Manevrele cauzate de incidente sau avarii se executd firad foaie de manevra.
Lichidarea incidentelor se executs pe baza procedurilorfinstructiunilor intocmite In acest sens.

Art. 44, (1} Intocmirea, verificarea $i aprobarea foilor de manevr3 se fac de citre nersoanele
desemnate de operator, care au pregatirea necesarf si asigurd executarea serviciuiui operativ si
tehnico-administrativ;

{2) Nu se admit verificarea i aprobarea foilor de manevrs telefonic;

{3) Infunctie de necesitate, la foaia de manevrs se anexeazd o schema de principiu referitoare
la manevra care se efectueazy;

{4) Foaia de manevra Intocmitd. verificata $i aprobaté se pune In aplicare numai in momentul
fn care existd aprobarea pentru efectuarea manevrei la echipamentul, instalatia sau ansamblui de
instalatii in cauza conform procedurilor aprobate.

Art. 45. Manevrele curente, programate sau accidentale, pot fi initiate de persoane prevazuie Tn
procedurile aprobate §i care réspund de necesitatea efectuairii lor.

Art. 46. Executarea manevrelor in cazul lcrarilor normale, programate, i al probelor
profilactice trebuie reafizata astfe incat echipamentul s& nu fie scos din exploatare mai devreme
decat este necesar si nici $3 nu se intarzie admiterea la lucru.

Art. 47. Operatorul va stabili prin decizie §i procedurd internd nomenclatorul cu manevrele ce se
executd pe bazé de foi de manevra permanente sau pe baza de instructiuni/proceduri tehnice interne.

Art. 48. (1) Darea in exploatare a echipamentelor nou-moniate se face conform instructiuniior
de proiectare sifsau ale furnizoruiui de echipament cu privire la probele mecanice, rodajul mecanic,
probele tehnologice si punerea in functiune;

{2) In perioadele de probe mecanice ale echipamentelor, manevrele i operatiile respective cad
In sarcina organizatiei care executs montajul, cu participarea personalului de expioatare;

(3) Dupa terminarea probelor mecanice §i eventual a rodajului In gol, se face receplia
preliminard a Iucrarilor de constructii-montaj sau lucrarile se preiau de catre beneficiar cu proces-
verbal de preluare-primire, dupd care rodajul In sarcing si probele tehnologice cad in sarcina
beneficiarului.

Art. 48. (1) Dupd terminarea manevrei se vor Inscrie in evidentele operative ale instalatiei
executarea acestora conform foii de manevra, ora inceperii gi terminarii manevrei, starea operativ,
configuratia ete, n care s-au adus echipamentele respective, precum si orele la care s-au executat
operatiile care prezinta important in functionarea echipamentelor, instalalilor sau ansambiurilor de instalatii;

(2) Este obligatorie inscrierea tuturor montarilor i demontariior de flanse oarbe folosite pentru
blindarea circuitelor, precum i admiterile la lucru, respectiv terminarea lucrrilor conform instructiuniior/
procedurilor interne.

Art. 50. (1)Trecerea de la schema obisnuitd la o alt3 variants da schemé de funclionare se admite
numai in cazurile de prevenire de incidente, accidente si incendii, precum si in cazurile de indisponibiitate a
unor echipamente componente ale instalatiilor respective, personalu! de deservire operativi $i de comanda
operativé raspunzand de manevra facuta;

(2) Trecerea de la schema normal4 la una dintre schemele-variantd se va face pe baze foii de
manevra gi cu asistents tehnica.

Art. 51. Orice persoana care executs, coordoneazé, conduce, dispune, aproba sau particip¥ Ia
pregatirea, coordonarea, efectuarea manevrelor in instalalile sistemelor de alimentare cu apa st de
canalizare trebuie s cunoasca prevederile privind executarea manevrelor in instalatii si s& le aplice.

CAPITOLUL 1

Sisteme de alimentare cu api §i de canalizare

Art. 52. Prin sistemele de alimentare cu apa gi de canalizare se realizeazy:
a) serviciul de alimentare cu apa potabild, care are drept scop asigurarea apei potabile pentru
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toli utilizatorii de pe teritoriul localitatilor membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara Bacau .
Apa potabild este destinata, In ordinea prioritatilor, periru stingerea incendiilor, consumul spitalelor si
gcolilor, consumul menajer, serviciilor publice, precum gi pentru consumul necesar in activitdti productive
si comerciale;
b) serviciul de canalizare, care are drept scop asigurarea senvicilor de canalizare pentru toti utilizatorii
de pe teritoriul localitétilor membre ale Asaciatiei de Dezvoltare Intercomunitars Bacau.
Art. 53, Sursele pentru unitatile administrativ-teritoriale membre ale Asociatiei de Dezvoltare

Intercomunitard Bacau se prezinta astfel :

a), Aglomerarea BACAU cu:

1. Municipiul Bacau.

Municipiul Bacu este alimentat din doua surse: Lacul Poiana Uzului si Uzina de apa
Darmanesti, localizat la aproximativ 50 km fa vest de oras (in Muntii Carpati) si 2 fronturi de captare
apd subterand, localizate la aproximativ 5 km la nord de oras.

» Captéri de ap& subterana
a) Statia Mérgineni
Fronturi de captare: Margineni | (28 foraje), Hemeius | + i (13+5 foraje)
Construit 1980-1986
Adancime: 8-12 m sub nivelul solului, capacitate: max. 270 lis
b) Statia Gherdiesti
Fronturi de captare: Margineni il (16 foraje), Ghersiesti | + Il (44+44 foraje)
Construit 1966-1986.
Adancime: 9-15 m sub nivelul solului, Capacitate: max. 415 Vs
* Captare de suprafatd
Aductiune UTA Darmanesti ~ Bacau
Aductiune Mirgineni — Barati
Aductiuni de la foraje la statiile de pompare Mérgineni si Gheraiesti

Exista 3 stali de pompare principale pentru alimentarea Orasului Bacau; Carahoaia, Margineni si
Gheraiesti.

2. Comuna Traian
Sistemul de alimentare cu ap4 al comunei Traian primeste apa din cele doua puluri de adancime.
Statia de pompare asigura un debit de 13,04 mch

3. Comuna Filipesti
Sistemul de alimentare cu ap4 al comunei Filipesti primeste ap4 din putul de mic adancime.

4. Comuna Tataragti
Sistemul de alimentare cu ap3 al comunei T&taragti primeste api din putul de adancime.
Statia de pompare asigura un debit de 15,2 mch;

5. Comuna Faraoani
Sistemul de alimentare cu apa al comunei Faraoani primeste ap4 din cele opt puturi de adancime.
Statia de pompare asigura un debit de56,88 mch;

6. Comuna Prajesti
Sistemul de alimentare cu ap3 al comunei Préjesti primegte apé din cele trei puturi de adancime.
Statia de pompare asigurs un debit de 28,8 mch;

7. Comuna Hemeiug
Comuna Hemeiug are ca sursa de alimentare cu ap# rezervorul Trebes al comunei Margineni

8. Comuna L.etea Veche
Nu exista captare

9.Comuna Magura
Sistemul de alimentare cu apa al comunei Magura este din captare subterana { put ).

10. Comuna Margineni
Comuna se alimenteaza din sursa de suprafata din Lacul Poiana Uzului prin conducta de a aductiune
Darmanesti-Bacau

b)Aglomerarea Moinesti cu:

1.Crasul Moinesti
Oragul Moinesti este alimentat din sistemul principal APA SERV Baciu si se géseste la capatul ramurii
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sudice. Cea mai veche statie de pompare Vasiest| a fost infocuitd de noua statie de pompare comuna
Vermesti (care alimenteaza si cele 3 comune Poduri, Ardeoani si Magiresti).

2. Comuna Poduri
Sistemul de alimentare cu ap4 din comuna primegte apd tratata din Lacul Poiana Uzului prin conducta
de a aductiune Darmanegti ~ Moinegti .

3. Comuna Magiresti

Sistemu! de alimentare cu apa din comun primeste apa tratata din Lacul Poiana Uzului prin conducta
de a aductiune Darmanesti — Moinesti

4. Comuna Ardeoani
Sistemul de alimentare cu apa din comuns primeste apa tratats din Lacul Poiana Uzului prin conducta
de a aductiune Darmanesti ~ Moinesti

¢) Aglomerarea Tirgu Ocna ¢u :
1.0rasul Tirgu Ocna
Orasul este alimentat din ramura sudica a sistemului principal APA SERV Bacdu prin intermediu! a
doud conexiuni.
2, Comuna Buciumi
Sistemul de alimentare cu ap4 din comuné primegte apa tratatd din Lacul Poiana Uzului prin conducta
de a aductiune Darmanesti — Onegti;

3. Comuna $tefan Cel Mare
Sistemul de alimentare cu ap4 din comuna primeste ap4 tratata din Lacut Poiana Uzului prin conducta
de a aductiune Darmanesti — Onesti

4. Comuna Cagsin
Sistemu! de alimentare cu ap4 din comuna primeste apa tratata din Lacul Poiana Uzului prin conducta
de a aductiune Darmanesti — Onesti

d). Aglomerarea Buhusi cu
Orasul Buhugi
Orasul este alimentat din 3 surse de apa subteran&: Coscav, Poiana Morii, Bistrita (retea separata). O
sursa de rezerva suplimentaré este Frunzeni.
* 4 fronturi de captare: Coscav (capacitate 20 Is), Poiana Morii {8 foraje, 35 Is), Bistrita (4 Vs) si
Frunzeni (10 foraje in rezervé).

e) Aglomerarea Darmanesti cu
Orasul DArmanesti
Orasul este alimentat din ramura nordic a sistemului principal APA SERV Baciu prin intermediul a 14
conexiuni,
Statie de pompare 264 m%zi (pentru alimentarea cartierului Lapos).

b) Ca emisar pentru toate aglomerarile , functie de zona, avem urmatoarele cursuri de apa
- raul Bistrita
- raul Siret
- raut Trotus

Art. 54. Apa livrald si apa descarcaté trebule s3 Indeplineascs urmétoarele conditii:

a) apa potabild livratd utilizatorilor va avea proprietitile fizico-chimice, biologice si
organoleptice conform normativelor in vigoare:

b) apele descarcate In retelele de canalizare vor indeplini conditile impuse de nommativele in vigoare,
de avizele operatorului local care exploateazs instalatiile de canalizare §i de acordul Agentiei pentru
Protectia Mediului. In cazul in care apele uzate nu se incadreazi in indicatorii de calitate care s&
respecte aceste conditii, utilizatorii In cauzi au obligatia & execute instalatii proprii de epurare say de
preepurare a apelor uzate.

Art. 55. (1) Pe traseul retelelor apartinand sistemuiui de alimentare cu apa si de canalizare este
interzis& amplasarea de constructii provizorii sau definitive;

(2) Pentru constructiite ce urmeaz4 a fi executate in zona de protectie si de siguranti a conductelor
reelelor de alimentare cu ap3 §i de canalizare, autorizatia de construire va fi emisa humai dupa
obtinerea avizului operatorului.

Art. 66. (1) Pentru prevenirea polusiri apei la sursé sau in refea se interzice distrugerea
constructiilor, a instalatiilor, imprejmuiritor, portilor, stalpilor de iluminat, semnelor de avertizare, amplasate
in zona de protectie sanitard, care, conform legisiatiei in vigoare, apartin domeniului public;

(2) Este interzisd afectarea funcfionarii retelelor de ap §i de canalizare prin accesul la
manevrarea armaturilor si accesoriilor a altor perscane, cu exceplia celor autorizate de operator si,
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in cazuri de forta majors, de pompieri. In acest sens, operatorul va lua toate masurile de siguranta
necesare;

{3 Manevrarea armaturilor $i a instalatilor tehnologice din reteaua de distributie a apei se
va face numai de citre personalul de specialitate al operatorului.

Art. 57. (1) Executarea de catre terti a lucrarilor de orice fel, in special a celor de sépaturs, de-a
lungul traseelor sau In intersectie cu retelele de apa si de canalizare, precum si a celor de extindere a
retelelor de api si de canalizare se va face numai In baza unui proiect intocmit de un operator
economic autorizat, insugit de operatorul sistemului de alimentare cu apé si de canalizare;

(2) Predarea amplasamentului se va face In prezenta delegatului operatorului, pe baza unui
proces-verbal de primire/predare a instalatiilor existente, proces-verbal ce va obliga constructorul fa
protejarea, in timpul lucrérilor pe care le efectueazs, a retelelor de apa §i de canalizare;

(3) Avarierea sau distrugerea partiald ori totald a unor padi din reteaua de apé silsau de
canalizare, provocats cu ocazia efectudrii de lucréri de constructii, va fi remediaté prin grija perscanei
juridice vinovate de producerea avarierii sau distrugerii, pe cheltuiala sa, féra ca prin aceasta
persoana juridica vinovatd s fie exoneratd de plata daunelor produse operatorulul cu privire la
imposibilitatea acestuia de a asigura serviciile de ap# si/sau de canalizare. Lucrarile se vor efectua
imediat dupa avariere sau distrugere, reglementarea aspectelor juridice sau financiare realizandu-se
ulterior Iniiturdrii avariei. Dupa terminarea lucrdrilor de remediere reteaua afectatd trebuie sa
corespunda condititlor pentru care a fost prolectata.

CAPITOLUL IV
Serviciul de alimentare cu apa
SECTIUNEA 1

Dispozitii generale

Art. 58. Serviciul de alimentare cu ap4 se aftd sub coordonarea §i responsabilitatea Asociatiei
de Dezvoitare Intercomunitard Bac#iu, se presteazd prin exploatarea unei infrastructuri tehnico-
edilitare specifice, are drept scop asigurarea alimentarii cu apd pentru toti utilizatorii §i cuprinde
activititile de captare, tratarg, transport, Inmagazinare i distributie.

Ar. 59. Serviciul de alimentare cu api se realizeazd pentru satisfacerea urmétoarelor
necesitéti:

a) consum menajer pentru satisfacerea nevoilor gospodéresti zilnice ale populatiei;

b) consumul industrial care utilizeaz’ apd ca materie prima, inglobandu-se tn produsul finit ca
apd de ricire sau agent termic, ca mijloc de spélare si sortare efc,

¢) consum pentru nevoi zootehnice,

d) consum pentru nevoi publice, asigurandu-se spélatu! gi stropitul strazitor i a spatiilor verzi,
functionarea fantanilor publice i arnamentale etc;

e) consum pentru combaterea incendiilor,

f) consum tehnologic pentru sistemul de alimentare cu apé §i de canalizare la spalatul retelelor
de ap# si de canalizare, fillrelor, decantoarelor, dezintegratoarelor, pregétirea solutiilor de reactivi
chimici etc.

Art. 80. In vederea unei evidente mai usoare si a credrii premiselor ludrii unor decizii corecte si
In timp real, este necesari preocuparea pentru crearea unei baze de date In format electronic,
structuratd pe urmétoarele domenii:

a) date constructive;

b) date tehnologice;

¢} date de cost,

d) date asupra reparatiilor etc.

Art. 61, Baza de date trebuie s contina urmatoarele caracteristici constructive gi tehnologice:

a) material;

b) dimensiuni;

c) adancime de pozare;

d) anui realizarii;

€) pozitia gi mérimea brangamentelor, hidrantilor, vanelor;

f) reparatiile executate;

g) presiunea de lucru;

h) presiunea maxim4 fn sistem;

i} presiunea de incercare;

i) viteza apei;
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k} sectiunea de control al calititii apei etc.

Art. 62. Dalele legate de elementele conductelor trebuie s& poata fi apelate ugor, in vederea
introducerii intr-un model de calculiverificare a retelei, iar pentru toate elementele imporiante
(capetele de tronson, schimbare diametru/material, vane etc) vor fi date si coordonatele
tridimensionale,

SECTIUNEA-2a

Captarea apel

Art. 63. Apa de suprafatd sau subteran3, folositd ca surs# pentru sistemu! de alimentare cu ap3
a localitatilor, membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitars Bacau, trebule s Indeplineasca
urméteareie conditii:

a) calitatea corespunzatoare categoriei de folosintd intr-un procent de 95% din numarul
analizelor efectuate pe perioada unui an catendaristic;

b) debitui necesar asigurarii unei distributii continue, avandu-se in vedere variatile zilnice gi
sezonlere ale necesaruiui de apa i tendinta de dezvoltare a localitatii (populatie, edilitar).

Art. 84. (1) Zona de captare folositd pentru alimentarea cu apd trebuie s fie protejata
Impotriva activitsilor umane neautorizate. Protejarea zonelor se face prin izolarea acestora prin
perimetre de protectie sanitard $i controlu! activitititor poluante din teritoriul aferent;

(2) Stabilirea perimetrefor de protectie sanitard se face individualizat peniru fiecare sursa, pe
baza studiului de specialitate, In conformitate cu standardete de proiectare in vigoare,

(3) Zonele de captare a apelor subterane (izvoare captate sau foraje) trebuie s3 fie amplasate
5 construite astfel Incat s4 fie protejate contra giroirilor de ape si impotriva inundatillor;

{4) Zonele de captare trebuie Imprejmuite pentru prevenirea accesului public si al animalelor i
trebuie s& fie prevézute cu pantd de scurgere pentru prevenirea bltirii apei in cazul precipitatiilor
atmosferice.

Art. 65. In cazu! captérilor din subteran se vor urmari cel putin:

a) nivelul apei in foraj;

b) reglarea debitului de ap# extras din foraj astfel incat s3 nu fie antrenate particuls de nisip si
apa si fie limpeds;

¢} varialia debitului captabil;

d) protectia contra inghetuiui;

e) efectuarea analizelor biologice.

Art. 66. In cazul captarii de suprafata se vor urméri ce putin:

a) nivelul apei Tn Zona captarii;

b) captarea apei prin priza, n cazul in care nivelul apei Intrece valorile medii, in functie de
constructia prizei de apa $i de sursa de apa,;

¢) reglarea debitului admis prin manevrarea stavilelor;

d) functionarea i manevrabilitatea stavilelor de inchidere, gratarelor etc.;

e) variatia debitului de apa §i caracteristicile calitative ale apei;

f) curatarea gi prevenirea inghetarii apei la gratare,

g) curatarea periodica, conform procedurilor/instructiunilor tehnice, 2 gratarelor,

h) evacuarea periodica a depunerilor din camerele de priza;

i) mdsurarea §i inregistrarea continua a nivelului apei din rau sau fac si a debitului captat;

j) curatarea, conform procedurilorfinstructiunilor tehnice, a depunerilor de aluviuni in zona
prizelar cu baraj de derivatie;

k) producerea unor eventuale fenomene de eroziune a malurilor in vecinitatea captarii;

) caiitatea apei.

Art. 67. Pentru re{inerea corpurilor in suspensie se vor lua masuri de prevenire a degradarii
barelor grétarelor de catre corpurile mari plutitoare i mésuri de combatere a zaiului si a gheji.

Art. 68. Pentru eliminarea peliculelor de ulei sau grasimi trebuie s existe separatoarele de
ulei montate Tnaintea deznisipatoarelor sau impreuna cu acestea pe canale deschise de aductivne,
daca este necesar.

Art. 69. Sistemul de automatizare §i control trebuie s fie in functiune permanent si sa indice
cel putin:

a) starea de functionarefrezerva/avarie a pompelor;

b) starea Inchis/deschis a vanelor;

¢} nivelulfvoiumul apei;

d) presiunea apei.

Art. 70. Indiferent de tipul captérii, se vor urmdri:

a) transmiterea eventualelor situati deosebite de exploatare, consemnate in registrul de
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exploatare, personaluiui din schimbul urmator;

b} efecluarea analizelor de turbiditate:

¢) citirea gi transmiterea datelor de la contorul de energie electrica;

d) anuntarea imediatd a oricArei defectiuni de functionare si incercarea, in limita
competentelor, remedisrii acesteia.

Art. 71. La statia de pompare se va urmari:

a) ca instalatia electrica s respectate cerintele normativelor in vigoare;

b} ca la statiile de pompare importante s& fie asigurat o sursa de rezerva pentru alimentarea
cu energie electric;

¢) ca sistemele de protectie contra suprasarcinii, a umezelii In motor, a nivelului maxim etc. s3
fie functionale, acestea vor fi verificate lunar §i reparate numai de personal specializat;

d) controlul zilnic in ce priveste zgomotul, vibratille produse, durata de functionare, consumul de
energie, starea uleiului, temperatura in lagdre etc.

Art. 72. (1) Anual se va Intacmi un program de verificare a tuturor pompelor. Pentru pompele la
care apar probleme se va asigura o verificare de catre personal autorizat. Dup# verificare se va reface
diagrama @ = f (H) pentru fiecare pompé.

(2) Principalii parametri de functionare ai statiei de pompare vor fi inregistrati sistematic. Datele
preluate si prelucrate pot asigura valorile indicatorilor de performants, estimari asupra debitului de
apa, economicitatea functionarii statiei etc,

SECTIUNEA a 3-a

Tratarea apei brute

Art. 73. (1) Tehnologiile de tratare a apei trebuie corelate cu conditile specifice fiecArei surse,
luéndu-se In considerare calitatea § natura sursei. Obiectivul procedeelor de tratare trebuie sa fie
protectia utilizatorilor impotriva agenfilor patogeni si impuritatilor din apa, care pot fi agresive sau
periculoase pentru s&natatea omului.

(2) Instalatile de tratare a apei de suprafata trebuie sa permits 4 etape, prin care sa se
realizeze un gir de bariere de indepartare a contaminarii microbiene:

a) rezervor de stocare a apei brute say predezinfectie;
b) coagulare, floculare si sedimentare (sau flotare);

c) filtrare;

d) dezinfectie finala.

{3) Pentru coagulare se pot folosi numai substante (reactivi) care sunt avizate sanitar pentru
acest scop. Procedeele de coagulare/sedimantare si predezinfectie trebuie exploatate in asa fel incat
sa asigure o reducere finala de 75% a trihalometanilor. Treptele de tratare preliminare dezinfectiei
finale trebuie sa producs o apa cu o turbiditate mai mica de 5 NTU pentru mediana valorilor inregistrate
in 24 de ore $i nu mai mare de 1 NTU pentru o singura proba.

4) Dezinfectia finala a apei este obligatorie pentru toate instalatiile de tratare a apei care produc
apa potabila pentru locaiitati $i au ca sursa apa de suprafata, precum si in cazul folosirii surselor de
profunzime.

(5) Dezinfectia apei se poate face cu substante clorigene, ozon sau radiatii ultraviciete.
Tehnologia de tratare trebuie sa fie aleas in asa fe! inct sa asigure un timp de contact intre apa si
substanta dezinfectanta suficient pentru obtinerea efectului scontat, De asemenea, trebuie sa existe
posibllitatea controlului substantei dezinfectante reziduale. Eficienta procesului de dezinfectie trebuie
sa fie astfel incat valorile coliformilor totali gi coliformilor fecali sa corespunda exigentelor din standardul
national pentru apa potabil.

8) Procentul de probe necorespunzitoare microbiologic, in reteaua de distributie, nu trebuie sa
depageascd 5% din totalul probelor recoltate fntr-un an calendaristic.

Art. 74,

(1) In cazul in care In treapta de predezinfectie de la intrarea in statia de tratare se introduce
clor pentru impiedicarea dezvoltarii planctonului, cregterea continutului de bacterii oxidarea
substantelor organice la apele cu continut ridicat de substante organice si plancion sau la apele
confinand bacterii feruginoase sau manganoase, se va urmari influsnta preclorarii in cazul existentei
acizitor humici.

(2) La apele Inciircate cu substante organice oxidabile, ape cu amoniac, nitriti,
micraorganisme, plancton, ape colorate datorits materialelor humice, dozele de clor sau dioxid de clor
introdus Tnainte de decantare vor fi stabiiite prin teste de laborator.

(3) In cazul apelor care contin fenoli nu se va utiliza clorul, preoxidarea realizandu-se cu ozon,

Ant. 75
Aerarea se realizeazs in cazul apelor cu confinut de bioxid de sulf, bioxid de carbon, fier, mangan, al
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apelor feruginoase lipsite de oxigen dizolvat $iin procesul de deferizare.

Art. 76

(1) Dezinfectarea, la apele care nu contin materii organice sau substante chimice care
formeaza cu clorul compusi cu gust $i miros neplacut (in special fenoli), se face prin utilizarea clorului
sau a compusitor sai.

{2) In cazul apelor care contin fenoli (dar nu si alli compusi arganici ce pot da gust specific de
balta), se utilizeaza peroxidul de clor in doze alese astfe! incat sa se Tmpiedice formarea in exces a
cloritului de sodiu.

(3) Apa ce trebuie tratata pentry corectarea gustului, culorii §i eliminarea anumitor
micropoluanti, pentru distrugerea virusilor si oxidarea materiilor organice la cele cu continut de fenoli,
se dezinfecteaza utitizand ozonul In dozele prescrise. In retelele de distribulie, dupd ozonizare trebuie
facuta o clorinare cu doze reduse pentru controlul calitatii apei prin clorul rezidual.

(4) Pentru obtinerea apei potabile reducerea suspensiilor prin decantare trebuie realizats astial
incét sa se asigure dupa filtrare turbiditati mai mici sau cel mult egale cu 5 NTU (unitati nefelometrice
de turbiditate), conform legislatiei in vigoare.

An.77

Decantoarele trebuie sa asigure In timpul functionarii atingerea parametrilor proiectati, astfel:

a) sistemul de distribufie al apei brute trebuie sa asigure o repartizare uniforma a debitului intre
diferitele unit4ti de decantoare §i pastrarea stirii de coeziune a flocoanelor din apa coagulata, prin
reaiizarea unor viteze suficient de reduse pentru a nu distruge flocoanele:;

b} spatiul de decantare trebuie sa asigure conditile de depunere a suspensiilor pana la limita
ceruta a apei decantate, asigurand vitezele cat mai uniforme §i impiedicand formarea curentilor de
convectie;

¢) sistemul de colectare a apei decantate trebuie sa asigure o prelevare uniforma chiar si pe
timp de inghet

d) spatiul de sedimentare a namolului trebuie sa asigure acumularea volumului de namol
rezultat intre doua curatari, recomandandu-se decantoarele suspensicnale la care evacuarea namolului
se realizeaz3 continuu;

e) sistemui de curatare a namolului trebuie sa asigure evacuarea namolului cu o concentratie
cat mai mare, fara a produce reamestecarea lui cu apa din decantor, asigurandu-se o functionare
complet automata, iar podul raclor trebuie protejat contea inghetului.

Art. 78

Pentru realizarea unei exploatari optime a instalatiilor de decantare trebuie data importanta
reglarii parametrilor determinanti:

a) viteza de sedimentare a particulelor in suspensie,

b) vitezele de circulatie a apei in sectiunea de decantare;

C) randamentul instalatiei reprezentat prin procentul de suspensii retinute din apa bruta.

Art. 79

Pentru buna functionare a filtrelor, operatorul va lua masurile necesare pentru asigurarea:

a) conditiifor tehnologice gi constructive cerute prin proiect pentru:

1. calitatea materialului filtrant gi a grosimii stratului;

2. otizontalitatea si reglajul sistemului de drenaj;

3. asigurarea intensitatii de spalare;

4. corecta amplasare si functionalitatea clapetelor de admisie gi a dispozitivelor de
reglaj;

5. etanseitatea armaturilor din instalatii, in special a vanelor de pe conductele de apa
de spalare gi aer;

b} coagularii i decantarii prealabile a apei brute care sa asigure la intrarea in filtre o turbiditate
de cel mult 10 NTU, preferabil 1-2 NTU;

¢} spalarii filtrelor la intervale de timp stabilite in funclie de:

1. durata ciclului de filtrare a unei cuve de filtrare, intre doua spalari;
2. numdrul total de cuve;
3. instalatiile de spafare;
d) respectdrii tehnologiei de spalare a filtrelor pentru a asigura;
1. calitatea ceruta efluentului;
2, productivitatea maxima a instalatiei:
3. consumul minim de apa de spalare si aer.

€) dot&rii corespunzitoare a faboratorului cu materiale, materii, reactivi si personal calificat.

Art. 80. Regulile generale dup care trebuie sa functioneze treapta de dezinfectare sunt:

&) reactivul frebule introdus acolo unde are eficienta maxima, find recomandaty utilizarea a
doua trepte:

1. treapta ! - ia intrarea in statia de tratare (preclorare, preozonare), reactivul si doza alegandu-
se astfel Incat sa nu rezulte compusi secundari de tip trihalometanilor, cloriti, clorati sau bromati, iar
dac# acestia apar concentratia sa fis sub valorile admise;

2. treapta a |l-a - totdeauna pe apa limpezita avand turbiditatea sub 1 NTU, cu scopul de a
reduce concentratia In agenti patogeni sub limitele prevazute Tn normele legale;

b) tipul si doza de reactiv vor i alese In functie de tiput de materiale care alcHtuiesc reteaua,
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astfel Incat calitatea apei nu trebuie sa se inrautateasca din cauza reactivului de dezinfectare n
exces sau in fipsa. In cazul golirii accidentale say voite a retelei trebuie sa se ia masuri de spalare,
astfel incat biofilmul ce se poate produce pe peretele interior al conductei sa fie inactivat pentru a nu
permite dezvoltarea microorganismelor. Aiegerea tipului de reactiv si doza utilizata se face in functie
de:
1. calitatea apei, in unele cazuri fiind necesara utilizarea unor reactivi complementari;
2. temperatura apei;
3. pH-ul apei ;
4. modul §i eficienta introducerii in apa a reactivului
5. prezenta unor substante ce pot bloca reactivul prin reactii specifice de oxidare;
6. capacitatea de a produce un volum redus de produsi secundari nedoriti din cauza
pericolului pentru sénatatea populatiei;
7. asigurarea unei biostabilitati a apei furnizate;
8. capacitatea de a avea efect remanent la o doza ce nu trebuie sa dep&geascl
valoarea maxima;
9. prevederea unei trepte de contro! final al dozei sau al produsilor secundari.
c) eficienta celorlalte trepte de tratare:
d) tipul de apa §i protectia sanitara a acesteia, continutul de substante organice g compusi ai
azotului, care pot reactiona cu reactivul, marind consumul;
8) costul dezinfectarii in conditiile asigurarii cerintelor nomate de livrare a apei nu trebuie
afectat de preluarea, In treapta de dezinfectie, a sarcinilor ce trebuie si pot fi realizate in alte trepte de
tratare,

SECTIUNEA a 4-a

Transportul apei potabile

Art. 81. Conductele ce transports apa trebuie s3 Indeplineasca simuitan urmatoarete conditii:

a) sd asigure debitu! proiectat de apa in secfiunea respectiva;

b} s fie etange, pentru eficienta functionarii si protectia spatiuiui Tnvecinat;

c) s# reziste la toate presiunite de lucru din sacliunea respectiva;

d) sd pastreze calitatea apei transportate.

An. 82. La aducliuni se vor realiza amenajarile constructive i dotarile cu echipamentele adecvate
pentru masurarea i Inregistrarea debitelor, masurarea presiunilor §i a sistemului de control si colectare
a datelor utilizand un sistem de control si achizitie de date (SCADA).

Art. 83. {1) In lipsa aparatelor de masura, determinarea capacitatii de transport a aductiunii se
face prin calcult.

(2) Determinarea capacitatil aductiunii prin calcul se face prin stabilirea unor tronsoane de
aductiune care:

a} au acelasi diametru;

b) se poate mésura presiunea la capetele tronsoanelor:

c) se cunoagte cota topografics a capetelor fronsoanelor;

d) nu sunt prevazute legdturi pentru alimentarea altor utilizatori.

{3) Dacd se cunoaste diametrul conductei, distanta intre doud sectiuni, cotele piezometrice
ale secliunilor de capat, se poate calcula debitul folosind o relatie matematicd precizats in
fiteratura de specialitate sau pus la dispozitie de fabricantii conductelor.

An. 84. In cazul in care aductiunea nu are In dotare un echipament de masurare pentru presiune
sau pentru debit gi nu sunt prevézule nici amenajarile constructive pentru instalarea lor, determinarea
debitului se poate realiza prin folosirea rezervoarelor, asigurdndu-se o precizie relatiy buna.

Anl. B5. Testarea rezistenlei conductei la presiune se face dupé metodologia dat In proiect, iar in
lipsa acesteia se recomanda folosirea prescriptiilor din SR EN 805:2000.

Art.86.(1) Toate componentele destinate transportului apei vor fi inspectate cel putin saptamanal.

(2) Inspectia va fi facuts, de reguls, de acelasi personal, pentru a se obignui cu detaliile si

a putea sesiza diferentele de la un control la altul. Rezuitatul inspectiei se consemneaza intr-o
figa de inspectie al cérei continut va fi stabilit n cadrul procedurilor proprii. Ele stau la baza:

a) Intocmirii planului de Intretinere gi a executarii lucririlor necesare:

b) executdrii lucrarilor de reparatie, dac¥ este cazul;

¢) avertizérii populatiei dacy aspectele semnalate sunt legate de cantitatea de apa (oprirea apei,
restrictii de furnizare) sau de calitatea acesteia (m#suri de dezinfectare suplimentara) etc «

d) luarea m3surilor asupra interventiitor neautarizate in zona de protectie sanitar3

{(3)In timpul Inspectiei se verifick:

a) starea ventilelor de aerisire: integritate, stare de functionare, prezenta apel In cimin
anunfandu-se echipa de interventie pentru scoaterea apsi din c&min si eliminarea cauzelor care au
provocat inundarea, starea vopselei etc;

b) supratraversérile: starea structurii de rezistentd, tendinfa raului de erodare a malurilor
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suprafetelor vopsite, starea ventilelor de aerisire, starea cdii de acces starea termoizolatiei/
hidroizolatiei etc; :

€) starea suprafefei de teren asiguratd ca zona de protectie sanitard: depozite de deseuri
necontrolate, folosirea substantelor nepermise, utilizarea apei in mod fraudulos, existenta mijloacelor
de reperare a conductei, tendinta de lunecare a terenului etc:

d) mijloacele de combatere a loviturit de berbec: starea constructiei, starea mecanismelor de
lucru {recipient hidrofor, valoare presiune, stare vane de reglare, inchiderea de protecie etc),

&) starea altor mijloace de asigurare a funclionari;

f) starea statiei suplimentare de dezinfectare de pe traseu; in stalie se va intra numai pe baza
unet autorizatii de acces emise tn acest sens:

g) verificarea stirii mijloacelor prin care sunt prelevate probe de apd In vederea controlului
asupra calitatii. Probele de ap3 potabil¥ vor fi luate numai de personal special instruit, iar probele
vor fi centralizate §i, pe baza lor, se va realiza raportul anual asupra calit&iii apei, conform
prevederilor legale In vigoare.

Art. 87. Cand existd mijloace de masurare a parametrilor de functionare, valorile acestora vor fi
notate In figd, iar persoana th a cérei grijs intrd supravegherea tehnologicd a sistemului va verifica
dacé s-a redus capacitatea de transport, calitatea apei §i eventual va solicita cercetdri mai amanuntite.

Art. 88. Pentru aductiunite lungi (15—150 km), se recomands implicarea In supravegherea
aductiunilor a unui personal angajat care sa locuiascs Tn zon4 pentru a evita deplasérile lungi; in caz
contrar, vor fi puse la dispozilie mijloace de transport. In cazuri speciale vor fi prevézule cantoane de
exploatare si personal permanent.

Art. 89, Lucrérile de intretinere la aductiuni se fac punctual, ca urmare a rezultatului inspectiei
sau dupd un plan anual de Intretinere, astfel:

a) se verifica i se corecteaza functionalitatea tuturor armaturilor, caminelor: semestrial;

b) se cur#ita gi se Inierbeaza zonele de protectie sanitara: anual;

c) se etangeaza vanele, se reface scara, capacul, se vopsesc elementele metalice din camine,
supratraverséri, elemente de semnalizare: anual;

d) se verifici subtravers#rile de drumuri nationale si ¢ai ferate: sdpldmanal;

&) se verifica stabilitatea pAmantului pe traseu si eventualele tasari: lunar:

f) se verificd pierderile de apa pe tronscane;

g) se detecteaza eventuale brangari neautorizate: lunar;

h) se refac sistemele de marcare/semnalizare a aductiunii: anual;

i) se spald tronsoanele unde apar probleme (oxid de fier, dezvoltari biologice etc): dup3 caz.

Art. 90. Lucrarile de aductiune cu canale sau galerii specifice transportului apei brute vor fi
inspectate §i se vor efectua lucrari de intretinere, In special inaintea sezonului friguros si dupd acesta;
inainte, pentru curatare, eliminarea depunerilor, refacerea sistemului de protectie, montarea
elementelor de protectie, §i dup, pentru refacerea taluzurilor in urma efectului ghetii, verificarea
modului de functionare, eliminarea vegetatiei care impiedica o buna curgere etc.

Art. 81, Pentru cunoasterea performantelor functionale ale aductiunii si retelei, periodic, se va
face verificarea presiunilor, a pierderilor de apa, iar in cazuri mai complexe, un audit de
specialitate cu personaiul atestat. .

Art. 92. (1) In functie de intindere si importants, sistemul de transport al apei trebuie continuu
supravegheat, pentru a asigura debitul sau debitul gi presiunea in sectiunea de control,

(2) Aductiunea trebuie verificatd prin debitul cu care alimenteazi rezervorul, ma3surAndu-se
locai debitul i presiunea in sectiunite de control, si prin compararea valorilor obtinute cu valorite din
schema generald de functionare a sistemului.

(3) Pentru realizarea unui bilan{ al apei §i pentru a avea o evaluare generald a eficientei
sistemulul, se va determina marimea pierderii de apa din sistem, prin masurarea simultana a debitelor
sau ca valori medii pe perioade de timp, cu ajutorui contoarelor de ap3, pe tronsoane.

(4) Pentru determinarea liniei piezometrice in lungul sistemului se vor face masurétori ale
presiunii in sectiunile de cantrol ale sistemului care se vor compara cu datele de calcul pentru
punerea In evidentd a unor disfunctionalitdti pe conducta de aductiune.

Art. 93. Pierderile de ap& admisibile pentru 0 aductiune trebuie s3 se situeze la valori sub 5%
din cantitatea de ap3 intrat in sistem,

SECTIUNEA a 54

Inmagazinarea apei

Art. 94, (1) Constructiile pentru Inmagazinarea apei au, in principal, rolul de acumulare a apei
pentru compensarea variafiilor orare de debit furnizat, rezervd pentru stingerea incendiilor si
alimentarea retelei In situatia unor indisponibilitati ap&rute la captare sau a conductei de aductiune;
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(2) In unele cazuri, constructiile pentru inmagazinarea apsi pot indeplini §i functii de rupere a

presiunii, asigurarea unui timp suficient de contact intre reactivi st ap@ pentru realizarea unei
dezinfectari in bune conditii, fnmagazinarea apei pentru spalatul fitrelor etc.;

' (3) In cazul In care apa este inmagazinata gi stocata intr-o constructie care cuprinde mai mult

de un singur compartiment gi fiecare compartiment are intrare i iegire proprie, iar compartimentsle nu

sunt conectate hidraulic intre ele, constructia constituie rezervor de inmagazinare separat, iar in cazul

in care compartimentele sunt conectate hidraulic, constructia constituie rezervor de inmagazinare

individual.

Art. 95. (1) In rezervorul de inmagazinare apa trebuie s fie sanogena gi curata, s fie lipsits de
microorganisme, parazifi sau subsiante care, prin numdr ori concentratie, pol constitui un pericol
potential pentru sindtatea uman& si si Indeplineasca cerinfele minime prevazute in legislatia in
vigoare;

(<) Apa potabila este considerats sanogena §i curatd dacd in proba prelevats la iesirea din
rezervorul de Inmagazinare valorile pentru parametrii bacterii coliforme, E.coli §i streptococi fecali
sunt cele prevézute in legislalia specifica si daca rezultatele determinarilor pentru bacteriile coliforme
aratd absenta acestora in 95% din probele prelevate, pe durata unul an calendaristic.

Art.86. Operatorul serviciului de alimentare cu apd asigura preievarea si analizarea saptadmanald
a unei probe de apa de la iegirea din fiecare rezervor de inmagazinare in functiune, pentru a verifica
conformarea cu valorile parametrilor: bacterii coliforme totale, E. coli, streptococi fecall, numar de
colonii la 22 grade C si la 37 grade C, turbiditate si dezinfectantul rezidual.

Art, 97. Operatorul va lua misurile necesare pentru asigurarea unui disponibil de ap& potabil
inmagazinatd care s& acopere minimul necesar pentru o pericadd de 12 ore de ntrerupere a
pretucrarii gi lvrdrii In statiile de tratare.

Art. 98. Rezervoarele de inmagazinare trebuie s aiba posibilitatea de evacuare a apei de
spdlare i s3 aibd un sistem de acces pentru recoltarea de probe de apé.

Art. 99, Spalarea, curitarea si dezinfectia rezervoarelor de inmagazinare sunt obligatorii si
trebuie realizate perfodic gi ori de céate ori este necesar, iar materialele §i substantele de curatare si
dezinfectie trebuie s3 aibs aviz sanitar de folosire.

Art. 100. Rezervoarele de Inmagazinare a apei vor fi exploatate §i intrefinute astfel incat s& nu
permitd contaminare din exterior.

Art. 101. Materialefe de constructie, inclusiv vapselele, substantele de impermeabilizare etc, a
instalatiilor de tratare a apei pentru potabilizare gi rezervoarele de Inmagazinare a apei trebuie sa aib4
aviz sanitar de folosire in acest scop.

Art. 102. Vana pentru rezerva intangibild de incendiu trebuie sa fie sigitat& in pozitia inchis si se
poate deschide numai la dispozitia organelor de paza contra incendiilor.

Art. 103. Personalul de operare va urmari starea rezervoarelor de inmagazinare, izolatia
termica, aerisirea, caite de acces, pierderile de apa etc. si va consemna nivelul apei In rezervor,
temperatura apei $i debitul vehiculat.

Art. 104. Operatoru), care asigura serviciul de alimentare cu apa din sistemu! de alimentare cu
apa gi de canalizare, va asigura protectia calitatii apei in retelele de apa, prin respectarea timpilor
maximi de stagnare a apei in rezervoarele de inmagazinare, §i o va certifica prin buletine de analiza a
apel, efectuate la intervalele maxime impuse prin avize, de organele de sanatate publica abilitate.
Efectuarea analizelor la sursa si in retele se va efectua, dupa luarea masurilor de spalare si
dezinfectie necesare, ori de cate ori intervin |ucrari de Iinlaturare a avariilor.

SECTIUNEA a 6-a

Distributia apei potabile

Art. 105. (1) Autoritatile administratiei publice locale trebuie s& asigure conditile necesare
accesului nediscriminatoriu al tuturor membrilor comunitétii la serviciul de alimentare cu apa.

(2) Dreptul de acces nediscriminatoriu si de utilizare a serviciului este garantat tuturor
utilizatorilor, in conditii contractuale gl cu respectarea prevederilor regulamentului serviciului si a
programelor de reabilitare, extindere si modernizare a sistemelor de alimentare cu aps si de
canalizare.

Art. 108. (1) Delimitarea dintre reteaua publica de alimentare cu apa si reteaua interioard de
distributie apartinand utilizatorului este caminul de bransament.

(2) Partile componente ale unui brangament sunt;

8) o constructie numitd cmin de apometru (de brangament), plasaté pe domeniu! public
sau privat, folosité pentru controlul gi Intretinerea brangamentului, fiind vizibita st accesibil;
b)priza de apa reprezentand punctul de racordare la reteaua de distributie a apei;
C) 0 conducta de brangament care se leaga la reteaua publica de distributie;
d) armétura (vana) de inchidere;
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e) contorul de brangament care asigurd masurarea debitului de apa furnizats;
f) armatura (vana) de concesie;

(3) Delimitarea dintre reteaua publici de distributie si instalatia interioard a utilizatorului se
face prin contorul de brangament, care este ultima componenta a retelei publice de distributie:

{4) Brangamentul pan3 la contor, inclusiv caminul de brangament §i contorul, apariine retelei
publice de distributie a apei, indiferent de modul de finantare a realiz&rii acestuia;

(5) Céminul de brangament se amplaseazs cat mai aproape de limita de proprietate, de
regula la 1-—2 m tn exteriorul acesteia. '

Art. 107. (1) Toti utilizatorii care au instalatii de utilizare a apei vor avea acces de bransare la
retelele sistemului de alimentare cu apé In conditiite legii gi ale prezentului regulament.

(2) Un utilizator trebuie s3 aibd, de reguld, un singur brangament de apa, mal multe
brangamente admitandu-se in cazuri speciale.

Art. 108. (1) Brangarea tuturor utilizatorilor de apd, persoane fizice sau juridice, la retelele de
alimentare cu ap# se poate face doar in baza avizului definitiv, eliberat de operator ia cererea
utilizatorului, pe baza proiectului de executie.

{2) Eliberarea avizului se realizeazs in daua faze, si anume:

a) avizul de brangare de principiu, eliberat in vederes obtinerii autorizatiei de construire —
cuprinde datele generale privind posibilitétile gi conditiile de bransare a utilizatorului, date cs vor sta Ia
baza Intocmirii documentatiitor de catre un proiectant autorizat;

b) avizul de brangare definitiv - prin care se Insugesc sclutiile tehnice adoptate de proiectant
prin detaliile de executie. Documentatia anexatX la cererea pentru avizul definitiv va contine:

1. memoriu tehnic privind descrierea solutiiior adoptate Tn cadrul proiectului pentru brangarea
la reteaua de alimentare cu apé;

2. scheme de montaj al conductelor de apa;

3. certificatul de urbanism;

4. planul de Incadrare In zona, la scara de 1:500;

5. aclul de proprietate sau o Imputernicire dats de proprietar;

6. planul retelelor fn incints.

{3) Operatorul are obligatia de a elibera avizul definitiv in maximum 30 de zile calendaristice
de la depunerea documentatiei complete. in ¢azul in care in momentul depunerii documentatiei
aceasta nu este complets, operatorul, In termen de maximum 10 zile calendaristice, va solicita, in
scris completarea documentatiei cu documentele care lipsesc, completadnd in acest sens un
borderou-tip care cuprinde toate documentele necesare eliberii avizului, precum gi data ia care
s-a depus documentatia incomplat.

Art 109 (1) Executarea lucrdrilor de extindere pentru alimentdri cu apa, inclusiv a
brangamentelor de apé, se va face dup3 obtinerea autorizaiei de construire eliberate de autoritatea
administratiel publice locale, autorizatie care va avea la baza avizul definitiv al operatorului.

(2) Se admite montarea contoarelor de aps (apometre) si in cladini, in spatii special
amenajate (camere de contorizare), cu conditia asigurdril de catre utilizator a securitatii in
functionare i a accesului operatorului, stabilindu-se in acest sens clauze contractuale care si
defineasci drepturile gi indatoririle fiecarei parti in aceastd situatie.

(3} Darea in functiune a bransamentuiui de apé se va face dupa receptia acestora; la receptie
se vor efectua probele de presiune si de etangeitate. Punersa In functiune se va face dupa
Tncheierea contractului de furnizarefutilizare intre operator si utiizator in termenul previzut tn
contract.

(4) Realizarea de brangamente firg avizul operatorului este consideratd clandesting si
atrage, conform legistatiei In vigoare, raspunderea disciplinard, materiala, civila, contraventionals,
administrativd sau penald, dupa caz, atit pentru utilizator, cét si pentru executantul lucrarii. In
aceste cazuri operatorul are dreptul sa factureze o cantitate de apa potabila, calculata in pausal, in
conformitate cu legislatia in vigoare, pentru o perioada de 12 luni calendaristice anterioara
depistaril, in regim pausal, conform dotarilor (daca utilizatorul nu poate prezenta documente
justificative din care sa rezulte de cand a executat bransamentul),

(5) Receptia i preluarea brangamentului ca mijloc fix se realizeazs conform legistatisi In
vigoare.

(6) Intretinerea, reparatiile si inlocuirea totald sau partiald a bransamentului aparinand
sistemului, precum si a caminului de brangament sunt in sarcina operatoruluilprestatorului
serviciului,

Art. 110. (1) Bransamentele sunt montate de operator sau firme specializate agreate de
operator. Costurile montarii sunt suportate de solicitant. Cheltuielile aferante se platesc Tnainte de
inceperea lucrarilor. Orice cheltuieli legate de consolidarea unui brangament datorita cresterii nevoilor
cad Tn sarcina utilizatoruiui,
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{2} In cazuri bine justificate de catre operatori, daca conditile tehnice nu permit alta solutie, se
poate admite racordarea mai multor utilizatori Ia acelasi brangament, acestia avand cémine de
brangament, amplasate conform art. 108 alin. (5), precum si contoare separate montate fn aceste
camine.

Art. 111, Lucrarile de intretinere la reteaua de distributie constau in:

a} verificarea starii si integritatea hidrantilor i remedierea imediatd a deficientelor: capacele
de proteclie, pierderea de apa, interventia neautorizata, blocarea hidrantilor, existenta inscriptilor de
marcaj, eventual starea de functionare prin deschiderea hidrantului pentru o perioad3 scurtd de
timp: s&ptamanal;

b) verificarea starii caminelor de vane: existenta capacelor, starea capacelor de camin si
Tnlocuirea imediaté cu capace mai sigure, starea interioar a c&minului (are apé, are deseuri, are
legturi neautorizate, constructia este intreag, daca scara nu este corodata, piesele metalice sunt
vopsite etc):

¢) verificarea céminelor de brangament; integritate, starea contorului de apa, functionarea si
eventual citirea contorului, prezenta apei In c&min (se anunt3 echipa de interventfe pentru scoaterea
apel din cdmin si eliminarea cauzelor care au provocat inundarea), tendintele de distrugere etc;

d) montarea indicatoarelor rutiere sl @ celor luminoase de avertizare a pericolelor in zona in
care capacele ce se gisesc pe calea rutiera sunt lips&/defecte, dupi caz;

&) verificarea ca dup3 refacerea ciii de circulatie capacele s& fie la cota noii c&i de rulare:
saptamanal;

f) curétarea caiminelor, evacuarea apel, repararea caminului, vopsirea partilor metalice;

g) verificarea function&rii vanelor, vanelor de reglare a presiunii i ventitelor de aerisire:;

h) controlul pierderilor de apa; integral, la cel putin 2 ani pentru refelele de distributie;

i) depistarea brangamentelor fraudulos executats: semestrial;

/) Inlocuirea contoarelor de ap# defecte,proprietatea operatorului, care functioneaza in afara
clasei de precizie sau pentru verificarea metrologicé periodica:

k) asigurarea starii normale de functionare a nodurilor In care se preleveazi probe pentru
urmdrirea calitétii apel, de catre personalul propriu sau de cétre organele sanitare: lunar:

1) spélarea tronsoanelor unde viteza de curgere este micd, ca urmare a reducerii consumului:
lunar sau ia intervale ce se decid in functie de indicatiile organelor sanitare de inspectie, sau acolo
unde se semnaleazi probe bacteriologice proaste (lipsa clorului, prezenta bacteriilor etc);

m) verificarea debitului si presiunii la brangamentul utilizatorului, in sectiuni caracteristice:

n) aerisirea fronsoanelor cu defectiuni de functionare cunoscute; saptamanal.

Art. 112. Toate caracteristicile importante, de naturd si schimbe elementele de siguranta
functionarii, vor fi sistematizate §i vor fi introduse In lista supravegherii prioritare sau chiar in cartea
constructiei.

Art. 113. Elementele constructive ale sistemului vor fi pozitionate fatd de calea de circulatie, in
sistemul national de referinta si vor fi pregétite pentru sistemul GIS,

Art. 114. In cazul capacelor ciminelor, daca denivelarea depageste 1 cm, se trece la
refacerea alinierii capacului.

Art. 115. Atunci cand instructiunile o prevad, cand organele sanitare decid sau dupz un
accident care a avut implicalii asupra calitatii apel, se face spalarea, spalarea si dezinfectarea sau
numai dezinfectarea unor tronsoane din retea sau a intregii relele.

(2) Viteza apei utilizate la spalare trebuie s fie de minimum 1,5 mis,

(3) Dezinfectarea se face cu apa cloraté cu circa 30 mg Clim® care se introduce prin pompare
printr-un hidrant pana se umple, pastrandu-se plind minimum 24 ore dupa care se goleste si se spals
minimum 1 ora cu ap3 pana cand analiza de ap rezultats este buna, iar autoritatea sanitara d4 aviz
de punere in functiune a circuitului.

(4) Pentru sigurants, populatia trebuie avertizats §i anunfaté cand la brangament apa nu
indeplineste conditiile de potabilitate.

(5) Spalarea si dezinfectarea se Incepe cu tronsoanele din amonte pentru a putea fi date Tn
functiune, iar personalul de interventie va fi instruit si dotat cu masci de protectie contra scéparilor de
clor.

(6) Cu ocazia sp#ldrii se verifica §i etangeitatea vanelor, iar cele defecte se vor inlocui.

Aft. 116. (1) Pierderile de ap4 in retea se considera ca fiind normale daca au valori sub15% din
cantitatea totald intrat4 in sistemu! de distributie,

(2) Lucrérile de reabilitare sau modernizare, dupd caz, se fac obligatoriu, in cazul in care
pierderea general3 de ap4 (de la captare la utilizator) este mai mare de 20%.

Art. 117. Reparatiile se vor face in concordanté cu procedura de lucru In funcie de:

a) tipul de material;

b) tehnica de lucru propuss i stabilitd prin procedura;

c) timpul maxim posibil pentru oprirea apei;

d) posibilitatile si consecintels izolarii tronsanului avariat,;
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€) asigurarea cu apd a obiectivelor prioritare (spitale, scoli, agenti economici la care
intreruperea apei poate fi grava);

f) ulilajele ce pot fi aduse pe amplasament depinzand de conditiite meteorologice si de starea
viemii, de amplasament, de marimea avariei etc;

9) existenta avizului Inspectoratului pentru situatii de urgentd sau serviciului comunitar pentru
situatii de urgenta, inclusiv a organelor de politie, daca se perturba traficu! In zona;

h) existenta unei autorizatii de construire, conform prevederilor legale.

Art. 118. Cu ocazia oric&rei reparatii, tuburile de azbociment vor fi Inlocuite obligatoriu, fiind
interzis& repararea acestora sau mentinerea lor Tn circuit.

Art. 119. (1) In caz de golire a conductei trebuie acordatd o atentie sporitd modului de
evacuare a apei pentre a nu se produce vacuum pe conducta ceea ce poate face posibil3 aspirarea
apei murdare din exteriorul acesteia gi aparilia pericolului unor imbolnaviri la utilizator.

(2) Pentru a evita formarea vacuumului, prima armétury care se deschide va fi hidrantul situat
la cota cea mai inalti de pe traseul implicat, iar acesta va ramane deschis pand la reumplerea
conductei cu apé.

{3) Dacé fenomenul de vacuum pe conducts se preduce Tn mod curent pe un tronson carecare
atunci vor fi Juate masuri de intercalare a unor ventile de aerisire adecvate (ca pozitie §i capacitate).

Art. 120. Hidrantii avariati trebuie inlocuiti cu alti hidranti incercati pe bancul de probs, intrucat
produc o pierdere mare de apa. Pentru hidrantii montati pe artere, dar fard vand de izolare, se va
analiza solutia introducerii unei vane de izolare, chiar daca este o vana amplasata direct in pamant.

Art. 121, (1) In cadrul lucrérilor de reparatii se poate include si operatiunea de introducere de
vane speciale de control automat (limitare) a presiunii in retea pentru reducerea presiunii in perioada
de noapte, avand drept scop reducerea pierderilor de ap din relea.

(2) Utilizarea metodel nu Inlocuieste solutia de montare a pompelor cu turatie variabil,

Art. 122. Pentru realizarea brangamentelor noi se recomanda folosirea unui procedeu care s3
permila realizarea acestuia far4 oprirea apei In conducta.

Art. 123. Toate lucrérile de reparatii se vor Incheia prin realizarea a dous operatiuni:

a) elaborarea unui document care sa cuprinda operafiunile efectuate, acessta Intrand in
documentatia tehnica a cariii de constructii la capitolu| retea sau aductiune, dup caz;

b} ftntocmirea unei calculatii a costuritor lucr&rii care va fi pastratd in documentatia de referint
a tronsonului respectiv de retea.

Art. 124. Pe bransamentele utilizatorilor se interzice montarea unor pompe de amplificare cu
aspiratie din reteaua sistemiului public de alimentare cu apa.

Art. 125. (1) Pentru realizarea unei exploatari eficiente a refelei de distributie a apei, este
necesara dezvoltarea unui sistem care s3 permit transmiterea informatiitor in timp real din sistemn gi
interpretarea lor pentru a putea lua decizille necesare sau parametrii sa fie reglati prin intermediui
unui sistem de automatizare.

(2) Principalele m#rimi controlate trebuie s fie:

a) starea de funclionare/rezerva/avarie a pompelor;

b} starea inchis/deschis a vanelor;

¢) nivelulivolumul apei in rezervor:

d) presiunea apei in reteaua de distributie, in noduri reprezentative (noduri unde o variatie a
presiunii se face cu ¢ modificare importanta a debitului) etc.

Art. 126. (1) Pentru eficientizarea activitatii, operatorul trebuie s aiba un dispecerat prin care
se va coordona intreaga activitate de operare si va fi asiguraté corelarea informatiilor date de
aparatele de masurd, cu lucrarile de interventie in retea gi cu sesizdrile ficute de utilizatori.

{2) Dispecerul central trebuie s4 fie asigurat cu un sistem de primire a informatiiior, asistat de
un program de calculator performant si dublat de un sistem informatic ce poate asigura introducerea
sistematica a datelor intr-o baza de date, s poata fi ugor exploatate pentru informalii curente sau
pentru realizarea de statistici trimestriale, anuale etc.

(3) in cadrul dispeceratului trebuie s& se poat depista problemels legate de distributia apei,
prin compararea datelor mé#surate cu cele date prin proiect sau din pericada anterioard de
exploatare, realizandu-se un control mai riguros in zona, astfe! incat sa se boatd masura volumul de
apa cerut de utilizatori si identifica zonele cu pierderi mari de apa.

Art. 127. (1) Masurarea debitelor pe reteaua de distributie se poate face prin montarea pe
conducta de plecare a apei din rezervor a unui debitmetru sau contor de apa, putandu-se folosi un
debitmetru portabil.

(2) In lipsa contorului, se poate face o determinare a debitului mediu pe un interval refativ mare
de timp, pentru a reduce influenta decalajelor intre citirea contoarelor de brangament, daca toate
brangamentele sunt contorizate,

(3) In toate cazurile trebuie s3 se determine pierderile de apa pe retele.

Art. 128. (1) In cazul unor retele mari, periodic, se fac studii specializate, prin care s4 se
determine comportarea retelei fats de calitatea $f cantitatea de apa introdusa in retea, precum i
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stabilitatea biclogica a apei in conditii reale.

(2) Rezultatele studiului vor fi folosite la luarea unei decizii privind reabilitarea retelei, cresterea
nivelului de tratare prin introducerea unor trepte suplimentare in schema de tratare a apei sau
cresterea calitatii apel introduse Tn retea, concamitent cu reabilitarea retelei.

Art. 129. Proba de presiune se va face dupa o metodologie similara cu cea utilizata fa aductiuni.

Art. 130. Pentru eficientizarea activitatii de distributie a apei, se& va da o atentie deosebity
monitorizérii $i reducerii pierderilor de ap#, mai ales Tn cazul utilizarii unei surse de apa sarace, daca
solul e;ste sensibil ia inmuiere sau daca apa este adusd cu un efort energetic mare (peste 0,5
kwh/m®).

Art. 131. La analizarea costurilor lucrérilor necesare reducerii pierderiior de apa se va face
comparatia cu costul unui sistem paralel sau suplimentar celui existent, prin care s& fie adusa
cantitatea de api pierduta.

Art. 132, Strategia controlului pierderilor de apa se structureaza in urmétoarele etape:

a) realizarea unui audit pentru stabilirea stadiului pierderilor;

b) organizarea controlului i analiza sistematica a pierderilor;

¢) dotarea cu echipamente pentru detectarea pierderilor;

d) organizarea sistemului de remediere a defectiunilor constatate:

e) evaluarea continua i controlarea efortului pentru estimarea pierderilor;

f) stabilirea limitei din punct de vedere tehnic si economic pand la care remedierea
defectiunilor trebuie facuts.

Art. 133. La refelele alimentate gravitational reducerea presiunii in retea, pentru micgorarea
pierderilor de apa prin neetangeitati, se poate face prin:

a) montarea pe conducte, In pozitie convenabild, a unor vane reductoare de presiune, care s§
asigure 0 presiune prestabilits In zona aval de sectiune;

b) manevrarea zilnics a vanelor normale, cu precautia necesara pentru a nu se forma vacuum
ca urmare a Inchiderii brugte a acestora;

¢) prin folosirea rezuitatelor sistemului de monitorizare a presiunilor si adoptarea de masuri
similare (reglare de vane) in sectiuni departate de sectiunea controlata.

Art. 134, In cazul retelelor alimentate prin pompare, reducerea presiunii in refea se peoate face:

a) prin modificarea debitului in cazul pompelor cu turatie variabil3, referinta find luatd de la
nodul de retea sensibil la modificarea debitului;

b) prin scoaterea sau introducerea In functiune a pompelor cu turatie constants, pe baza
experientei de exploatare, avand In vedere un consum zilnic aproape constant;

C) prin alegerea unor diametre ale conductelor astfel incat, la modificarea presiunii, ritmul de
scddere s& se propage cat mai uniform in retea;

d} prin refacerea refelei, acolo unde este cazul, in sensul asigurérii unei presiuni de bazi
pentru cladirile cu indlfime mai mics si marirea acesteia la cladirile inalte prin stafie de pompare cu
hidrofor, pompe cu turatie variabil4 etc.

Art. 135, Prelucrarea sistematicd a valorilor obtinute din controlui pierderii de apd se va
concretiza prin stabilirea de proceduri legate de:

a) comportarea in timp a diferitelor tipuri de materiale;

b) durata reald de viata a unor materiale i a tipurilor de imbinari;

c) mai buna estimare a costurilor de exploatare a retelelor;

d) stabilirea unor valori rationale asupra eficiente! retelei;

e} valori de comparat cu realizari din alte localit&tiftari;

f) stabilirea unei strategii de control a pierderilor de apa.

Art. 136. (1) Orice utilizator are dreptul fa un aparat de masurare a consumului pe
brangamentul s&u.

(2) a) Montarea apometrelor se va face la populatie ca o obligatie a operatorului, pe baza unui
program de contorizare stabilit de Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard Baciu, iar executia
caminului se face pe cheltuiala utilizatorului.

b} Montarea apometrelor fa agenti economici si instituti se va face ca o obligatie a
utilizatorului.

(3) Asigurarea sumelor necesare pentru finantarea contorizarii fa brangamentul utilizatoruiui,
prevazutd la alin. (2) a) , va avea prioritate la adoptarea bugetelor asociatiilor de dezvoltare
comunitara, respectiv ale operatorilor, dac contractul de delegare a gestiunii are prevazuts aceasts
investitie, indiferent de forma de organizare a operatorilor, de tipul de proprietate sau de modalitatea
de gestiune adoptata.

{(4) Contravaloarea contoarelor de apd montate de utilizatori cu acordul operatorilor, inclusiv
contravaloarea montajului acestora, se deconteazd de operatori pe baza documentelor justificative
prezentate de utilizatori. Decontarea se face M limita fondurilor cu aceasts destinalie, pravizute in
bugetele asociatiilor de dezvoltare comunitars, aprobate potrivit legii, §i transferate operatorilor,
respectiv In bugetele operatorilor, potrivit programelor de investitii stabilite pe baza contractelor de
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delegare a gestiunii. Pana la montarea contoarelor, consumui facturat nu va depési consumul stabilit
in regim paugal.

(5) Cantitatea efectiva de apa furnizata utilizatorilor contorizati  se stabileste pe baza
inregistrarilor aparatelor de masura.

In cazul defectarii aparatului de masura, consumul de apa se va determina pe baza mediei
consumului realizat pe ultimele doua luni de functionare corecta a acestuia, la care se adauga,
separat, cheltuielile justificate aferente inlocuirii acestuia;

(6) Pentru punctele de consum alimentate prin bransament comun cu alti utifizatori,
determinarea cantitatilor de apa se face in baza masuratorilor apometrului mantat pe bransamentul
comun si a celor individuale ale fiecarui consumator sau a consumurilor acestora stabilite in pausal.

In cazul aparitiei unor diferente intre cantitatea inregistrata pe apometrui general si suma
cantitatilor inregistrate pe apometrele individuale sau cele stabilite in pausal, diferentele vor fi
repartizate fiecarui utilizator alimentat din bransamentul comun, astfel:

a) daca cantitatea inregistrata pe apometrul de bransament este mai mare decat
suma cantitatilor individuale stabilite conform alin. (1), se va calcula un coeficient
de corectie care va fi aplicat fiecarui utilizator. Coeficientul de corectie se va
determina prin raportul dintre canfitatea totala inregistrata pe apometrul de
bransament si suma cantitatilor individuale (stabilite contorizat sau pausaly,

b) daca cantitalea inregistrata pe apometrul de bransament este mai mica decat
suma cantitatilor individuate stabilite conform aiin. (1), cantitatea facturata
utilizatorilor contorizati va fi cea inregistrata pe contoril individuali, iar pentru
utilizatorii facturati in pausal cantitatea urmeaza a fi corectata cu un coeficient de
corectie subunitar, rezultat prin impartirea diferentei dintre cantitatea inregistrata
pe contorul general si suma canfitatilor utilizatorifor contorizati la suma
consumurilor individuale stabilite in sistem pausal,

¢) |a solicitarea reprezentantului utilizatorilor, diferenta intre consumul inregistrat pe
contorul general si suma consumurilor inregistrate pe contoarele individuale
poate fi repartizata dupa alt criteriu stabilit de comun acord.

{7) In cazu! in care punctele de consum ale utilizatorului sunt alimentate printr-un bransament
comun cu alti utifizatori , acestia vor suporta impreuna efectele intreruperii furnizarii apei potabile
pentru neplata la termen a facturii sau refuzul confirmarii procesului verbal de citire de catre unul
dintre utilizatori.

CAPITOLUL V

Serviciul de canalizare
SECTIUNEA 1

Colectarea, transporiul §1 evacuarea apelor uzate de fa utilizatori

Art. 137, (1) Autaritétile administratiei publice locale trebuie sd asigure conditile necesare
accesului nediscriminatoriu al tuturor membrilor comunitétii la serviciul de alimentare cu apa si de
canalizare.

(2} Dreptul de acces nediscriminatoriu si de utilizare a serviciului este garantat tuturor
utilizatorilor, in conditii contractuale, cu respectarea prevederilor regulamentului serviciului si a
programelor de reabilitare, extindere si modernizare a sistemelor de alimentare cu apa gi de
canalizare.

Art, 138, (1) Delimitarea dintre reteaua publicd de canalizare gi instalatia interioard de
canalizare apartinand utilizatorului este ¢éiminu! de racord.

(2) Pdrtiie componente ale unui racord sunt:

a) o constructie numitd céimin de racord, plasatd pe domeniul public sau privat, folositd pentru
controlul gi Intretinerea racorduluyi, fiind vizibila si accesibild;

b) un dispozitiv tip sifon, instalat in c&min cu rolul de a garanta securitatea retelei si care permite
totodata racordarea la reteaua de canalizare apariinand utilizatoruluj,

¢) o conductd de racordare, situats intre cédminul de racord §i reteaua publica de canalizare;

d) un dispozitiv de legaturd, realizat conform normelor tehnice in vigoare, permitand legarea
conductei de racordare la canalul de serviciu.

(3) Racordul de la c&min spre retea, inclusiv caminul de racord cu toate componentele
sals,apartine retelei publice de canalizare, indiferent de modul de finantare a realizarii acestuia.

Art. 139. (1) Pentru a nu se produce inundarea subsolurilor utilizatorului, tn cazul intrarii sub
presiune a retelel de canalizare, acestea nu vor fi racordate direct la releaua de canalizare.

(2) Pe legsturile prevazute pentru golirea subsolurilor la canalizare, In vederea evacuérii apelor
provenite din retelele interioare de alimentare cu ap3 si de canalizare in ¢azul unor defectiuni, se vor
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monta de cétre utilizatori vane gi clapete contra refulrii.

{3) Caminul de racord se amplaseaz astfel:

a) la 1—2 m fata de cladire, la imobilele f4ra curte gi fara Imprejmuire;

b} imediat dupd cminul uscat, de control al canivoului, la imobilele construite in terenuri
sensibile de umezire {macroporice);

c} la 1—2 m de Imprejmuire, in curtea imobilelor ¢u incinta inchisg;

d) la canalul de serviciu,acolo unde distanta dintre cladire si canalul public este mai mica de 3m.

Art. 140. Evacuarea apelor uzate in retelele de canalizare ale localititilor este permisa numai
daca prin aceasta:

a) nu se degradeaza constructiile $i instalatiile refelelor de canalizare gi ale statiilor de epurare;

b) nu se diminueaza capagcitatea de transport a canalelor prin depuneri sau obturari;

€) nu se aduc prejudicli igienei i sanatatii publice sau personalului de exploatare;

d) nu se perturba procesele de epurare din statile de epurare sau nu se diminueaz capacitatea
acestora;

€) nu se creeaza pericol de explozie:

f} nu afecteaza calitatea apelor uzate gi meteorice din sistemul de canalizare.

Art. 141, Deversarea la canalizare se poate face prin intermediul racordului $i numai a
urmétoarelor categorii de ape uzate:

a) ape uzate menajere;

b) ape uzate industriale;

C) ape uzate ordgenesti;

d) ape pluviale:

8) ape uzate provenite de la platformele de depozitare a zapezii.

Art. 142. (1) Orice utilizator care doregte sa fie racordat la sistemul de canalizare trebuie s
depuna la operatorul serviciului de canalizare o cerere de racordare. Cererea va fi Insofita de
cerlificatul de urbanism, planu! de tncadrare in zon 1a scara de 1:500 $i actul de proprietate sau o
Imputernicire datd de proprietar pentru construire sau amenajare obiectiv.

(2) La solicitarea avizului de racordare, In vederea evacuirii apelor uzate, utilizatorul va pune la
dispozitie date asigurate de un proiectant autorizat, respectiv breviare de calcul cu estimari ale
debitelor $i compozitiei apelor uzate care urmeaz a fi avacuate In canalizarile localitatilor.

Art. 143. Pentru orice modificéri privind debitut sisau calitatea apslor uzate, evacuate in retelele
de canalizare ale localititilor de catre operatorii economici, ca urmare a extinderii capacititilor de
productie, a modificarii tehnologillor de fabricalie sau a aitor cauze, utilizatorul are obligatia de a cere
un nou aviz de racordare, de a obtine avizul inspectoratulul de s&nitate publicd si avizul de
gospodarire a apelor, iar operatorul are obligatia s& modifice contractul de furnizare.

Art. 144, (1) Racordurile sunt montate de operator sau firme specializate agreate de operator.
Costurite montdrii sunt suportate de solicitant. Cheltulelile aferente se pidtesc Tnainte de inceperea
lucrérilor. Qrice cheltuieli legate de consolidarea {redimensionarea ) unui racord datorita cresterii
nevoitor cad In sarcina utilizatorului.

(2) Legétura realizatd intre c#minul de racordare §i refeaua de canalizare interioard a
utifizatorului, inclusiv cea pentru apele meteorice, este Tn sarcina exclusiva a utilizatorului. Canalizarea
§i lucrarile de racord trebuie s3 fle executate In conditii de etangeitate.

Art. 145. In vederea eliberarii avizului de racordare, operatorul:

a) va analiza cantitatile si incarcarile cu impurificatori ale apelor uzate, prognozate a fi evacuate
de utitizator, In corelatie cu capacitatea refelelor de canalizare existente in zona de amplasament si a
instalatiilor de epurare aferente, pe tipuri de apd uzati;

b) va decide emiterea avizului de principiu de racordare a utilizatorului, dacs rateauarretelele de
canalizare gi instalatile de epurare au capacitatea de prefuare necesarad noilor condilii, indicand
amplasamentul c&minelor de racord §i, dach este necesar, necesitatea montarii unor statii de
preepurare;

c) refuzd emiterea avizului de principiu de preluare a apelor uzate In sistemu! de canalizare,
aménd emiterea sau limitarea provizorie a preludirii debitelor, dac executia racordului necesit
realizarea unei redimensionari a retelei de canalizare sau a instalaiilor de epurare existente, In
functie de strategia de dezvoltare a refelelor sistemului de canalizare stabiiit de autoritatea
administratiei publice locale;

d) elibereaza avizul de racordare definitiv, specificand:

1. debitele §i concentratile maxime admisibile ale impurificatorilor apelor uzate evacuate, in
sectiunea de controi;

2. eventualele restrictii de evacuare in anumite ore sau situatik;

3. masuri de uniformizare a debitelor gi concentratiilor substantelor poluante continute;

4. obfigatia utilizatorului de a semnala operatoruiui toate accidentele sau anomaliile din
instalatiile proprii, care pot perturba buna functionare a sistemului de canalizare.
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Art. 146. Operatorul are obligatia de a elibera avizul definitiv de racordare in maximum 3¢ de
Zile de la depunerea documentatiei complete. In cazul in care n momentut depunerii documentatiei
aceasta nu este complets, operatorul, in termen de maximum 10 zite, va solicita In scris completarea
documentatiei cu documentele lipsa, completand n acest sens un borderou-tip care cuprinde toate
documentele necesare eliberarii avizului, precum si data la care s-a depus documentatia incompleta.

Art. 147, (1) Inainte de orice racordare la retelele de canalizare, operatorul serviciului de
canalizare va verifica conformarea executiei instalatitior interioare cu proiectul de realizare a acestor
instalatii de canalizare interioary ce a stat Ia baza avizului de racordare, astfel incat sa fie asigurate
posibilitatea tehnica de racordare $i compatibilitatea celor doua retele.

Realizarea de racorduri de canalizare fara avizul operatorului este considerata clandestina si
atrage, conform legislatiei in vigoare, raspunderea materiala, civila, contraventionala, administrativa
sau penala dupa caz, atat pentru utilizator, cat si pentru executantul lucrarii. In aceste cazuri
operatorul are dreptul sa factureze o cantitate de apa uzata, calculata in pausal, in conformitate cu
legislatia in vigoare, pentru o perioada de 12 luni calendaristice anterioara depistarii, in regim pausal,
conform dotarilor {(daca utilizatorul nu poate prezenta documente justificative din care sa rezulte de
cand a executat racordul).

(2) Este interzis¥ montarea oricarui dispozitiv sau orichrei instalatii care poate permite
patrunderea apelor uzate in conducta de apa potabild, fie prin aspirare datorati fenomenului de
ejectie, fie prin refulare cauzats de o Suprapresiune produsa in reteaua de evacuare.

Art. 148, (1) Pentru controlul calitatii apelor deversate in refeaua de canalizare, utilizatorii,
operatori economici care desfigoars activitdti in urma cdrora rezultd ape uzate din procesele
tehnologice, vor prezenta, la cererea organului de control abilitat s3 efectueze astfel de controale,
buletine de analiz4 emise de un laborator autorizat.

{2) Buletinele de analiza vor avea o vechime de cel mult 30 de zile calendaristice.

Art. 149. (1) Receptia $i preluarea racordului ca mijloc fix se realizeaza conform legislatiei fn
vigoare.

(2) Intrefinerea, reparatiile §i inlocuirea totals sau partiald a racordurilor apartindnd sistemului,
precum si a caminului de racordare sunt in sarcina operatorului/prestatorului serviciului.

(3) In cazul In care apar unele deteriorari ale retelelor, inclusiv cu efecte asupra tertilor, si se
dovedeste ci acestea se datoreaza neglijentei sau imprudentei din partea unui utilizator, costurile
interventiilor operatorului serviciului pentru remedierea situatiei sunt Tn sarcina utilizatorului vinovat,
care este raspunzator de daunele provocate.

Art. 150. Apele uzate provenite de la unitdtile medicale i veterinare, curative sau profilactice, de
la laboratoarsle si institutele de cercetare medical® $i veterinard, de la unitétite de ecarisare, precum
§i de la orice fel de intreprinderi §i institulii care, prin specificul activitatii lor, produc contaminare cu
agenti patogeni (microbi, virusuri, ous de paraziti) pot fi evacuate in retelele de canalizare ale
localtatilor numai cu respectarea urmatoarelor masuri, certificate periodic prin buletine de analiza,
eliberate de cétre inspectoratele de sanatate publica teritoriale, ce vor fi comunicate operatorilor care
au in administrare si exploatare reteaua de canalizare si statia de epurare a localitatii:

a) la unitdtile medicale si veterinare, curative sau profilactice realizarea mésurilor de
dezinfectie a tuturor produselor patologice provenite de la bolnavi se va face conform legislatiei
sanitare in vigoare;

b) la laboratoarele institutelor care lucreazi cu produse patologice si la celelalte unitati
mentionate, realizarea masurilor de dezinfectie/sterilizare a tuturor produseior patologice se va face
conform legislatiei sanitare in vigoare.

Art. 161. Utilizatorul este obligat s& respecte toate normele §i normativele in vigoare cu privire la
conditlile si calitatea apelor uzate. in acest sens, utilizatorul nu poale deversa in reteaua de canalizare
ape uzate care In sectiunea de control contin:

a) materii In suspensie ale caror cantitate, marime $i natura constituie un factor activ de
erodare a canalelor, provoacs depuneri sau stanjenesc curgerea normal;

b) substante cu agresivitate chimica asupra materialelor din care sunt realizate refeicle de
canalizare §i statiile de epurare a apelor uzate din localitati;

¢) substante de orice natura care, plutitoare sau dizolvate, in stare coloidala sau de suspensie,
pot stanjeni exploatarea normala a canalelor $i statiilor de epurare a apelor uzate sau care, impreuns
cu aerul, pot forma amestecuri explozive;

d) substante toxice sau nocive care, singure sau in amestec cu apa din canalizare, pot pune in
pericol personalui de expioatare a retelei de canalizare si a statiei de epurare;

) substante cu grad ridicat de periculozitate;

f) substante care, singure sau in amestec cu apa din canalizare, pot degaja mirosuri care s
contribuie la poluarea mediului inconjuritor:

g) substante colorante ale caror cantitati gi natura, in conditile diluarii realizate tn reteaua de
canalizare i In statia de epurare, determind modificarea culorii apei din resursele de apa in care se
evacugaza apele epurate;
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h) substante inhibitoare ale procesutui ge epurare a apelor uzate sau de tratare a namoluiui;

i) substante organice greu biodegradabile, in cantitdti ce pot influenta negativ procesul de
8purare a treptei biologice.

Art. 152. (1) In cazul in care in localitate existd un sistem public de canalizare, tofi utilizatorii
care au contract de furnizare a apei, indiferent dac3 au sau nu brangament propriu, au obligatia de a
deversa apele uzate provenite din activitatile specifice flecarui tip de utilizator numai In reteaua de
canalizare, cu respectarea prevederilor prezentului regulament.

(2) Utilizatorii care se alimenteazi cu apd din refeaua de distributie sau din surse proprii i care
sunt amplasati in zone unde nu exist retele de canalizare au obligatia dotarii cu bazine etange
vidanjabile sau cu statie de epurare compacta locald, construite $i exploatate in conditiile impuse de
autoritétile de mediu §i gospodarire a apelor competente. Vidanjarea §i evacuarea apelor uzate
provenite din astfel de fose se poate realiza fie de citre operatorul serviciului de canalizare, fie de
cétre alti agenti economici autorizati, care au obtinut In prealabil avizul operatorului privind locu! gi
condifiile tehnice de descércare a apelor uzate provenite din procesul de vidanjare.

(3) Vidanjarea este interzisd in zonele in care exists realizat un sistem public de canalizare,
daca operatorul serviciului a notificat utilizatorului acceptul séu de preluare a apelor uzate Tn sistermnul
de canalizare §i s-a angajat c# va realiza racordul,

' Art. 153. (1) Utlizatorii din categoria operatorilor economici au cbligatia de a controla
permanent paramelrii apelor uzate industriale, astfel Incat la deversarea in reteaua de canalizare s&
respecte indicatorii consemnati in avizul de racordare.

(2) In cazul in care apele uzate depasesc incircarile avizate de operator sau da arganele de
gospodarire a apelor competente, se vor lua masuri imediate de incadrare In aceste avize, cu plata,
In sarcina utilizatorului, a contravalorii cheltuielilor suplimentare de epurare, precum si a valorii
eventualelor pagube produse atat operatorutui, cat si tertilor.

(3) Pentru controful calitatii apelor uzate deversate de utilizatori in reteaua publica de
canalizare operatorul poate efectua monitarizarea calitativa si cantitativa a pelor evacuate conform
Metodologiei anexata prezentulyi regulament . Monitorizarea calitativa si cantitativa se realizeaza in
baza unui grafic lunar aprobat de conducerea aperatcrului;

(4) Valoarea serviciilor de manitorizare se stabilesc in baza legii 400/2005 prin care se aproba
0.U.G. 73/2005 si a reactualizarilor ulterioare ale acestora;

(5) In cazul in care se solicita de catre utilizatori inclusi in graficul de monitorizare efectuarea
de analize suplimentare, acestea se vor executa pe baza de comanda, contra cost conform tarifului
practicat de operator. Analizele solicitate de utilizatori care nu sunt inciusi in graficul lunar de
monitorizare se executa pe baza de comanda contra cost conform tarifului practicat de operator.

Art. 154. (1) Determinarea debitelor transportate de canalizare se face In mod curent numai in
sectiunea finald a colectorului principal, la intrarea in statia de epurare, pentru cunoasterea debitului
introdus In statie.

(2) Pentru cunoasterea capacitiiii reale de transport §i depistarea acelor tronsoane la care
viteza de autocuriare nu este asigurati, se va determina debitul de apd uzatad far3d conteare,
masurand viteza §i sectiunea de curgere a apei uzate sau utilizénd grafice de calcul care tin cont de:

a) panta colectorului intre camine succesive;

b) nivelul apei in cémine;

c) diametru} colectorului.

Art. 155. In vederea depistéril zonelor in care apar infiltratii in cantitati mari ale apei din sol se
vor efectua analize ale apei uzate in cimine, pentru determinarea consumului biclogic de oxigen
{CBOs).

Art. 156. Pentru cunoagterea debitelor in colectoarele de canalizare trebuie stabilite trensoane
de control pe care se fac masuratori pentru determinarea relatiei dintre Tnaltimea apei In cimin/canal
§i debitul transportat, care vor reprezenta valori de referintd, pentru apracierea debitelor In timpul
exploatarii,

Art. 157. Proba de etangeitate se va face conform procedurii folosite la receplia lucririi,
indicandu-se i valoarea pierderii admisibile de apa.

Art. 158, Operatorul va asigura supravegherea, cu frecventa stabilita In instructiunile tehnice, a
colectoarelor canalizarii de clitre personal calificat, care va verifica periodic urmatoarele elemente
constructive ale refelei de canalizare:

a) existenta si Inlocuirea capacelor la caminele care fac zgomot la trecerea vehiculslor;

b) existenta gratarelor la gurile de scurgere;

c) existenta deniveldrilor, gropilor, santurilor pe traseul colectorului;

d} existenta resturitor de padmant de pe strad¥, resturi care pot ajunge in canalizare;
dupa fiecare ploaie, béltirea apei la rigold sau in dreptul gurii de scurgare, datorate
infundarii sau pozitionarii prea sus a acesteia;

e) functionarea deversoarelor;

g) funclicnarea gurii de vérsare atat la canalizarea n sistem unitar, cat si la reteaua
Tn sistem divizor;
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h) existenta mirosului neplacut, caracteristic farmentrii n&molului, langa gurile de
scurgere sau cémine;

i) calitatea apelor uzate deversate in retea de agentii economici;

j} prezenta vietuitoarelor in reteaua de canalizare;

k) functionarea statiilor de pompare.

Art. 159. O supraveghere atents se face asupra colectoarelor prin:

a) verificarea stérii cadminelor $i camerelor de intersectie;

b) verificarea nivelului apei in ciminele de intersectie;

¢) verificarea niveluiui apei si a starii caminelor pe colectoarele unde viteza de
curgere este in general mica, sub viteza de autocurdtare de 0,7 m/s:

d) depistarea prezentei poluantilor cu efecte mari asupra retelei: produse petroliere,
produse toxice, agresive etc;

e) verificarea cantittii si calitatii apelor uzate Tn sectiunile dinainte stabilite, dar
obligatoriu din gura de varsare in emisar.

Art. 160. Principalele lucrari de intretinere ce trebuie executate sunt:

a) verificarea i inlocuirea capacelor de cimine $i a gratarelor la gurile de scurgere;

k) corectarea cotei ramelor sl capaceior de la c3mine ca urmare a imbunatatirii caii sau
in urma tasdritor diferentiate;

¢) spélarea colectoarelor:

d) desfundarea colectoarelor blocate cu material sedimentat gi cimentat;

e) scoaterea namoalului depus in depozitele gursilor de scurgere;

f) umplerea cu ap3 a gurilor de scurgere;

Q) curdtarea bazinelor de retentie;

h) inlocuirea gratarelor prevézute pe retea;

i} asigurarea ciilor de acces la retea gi la toate sectiunile de prelevare de probe:

j) desfiintarea sau aducerea in legalitate a lucrarilor ilegale de racordare.

Arl. 181. (1) Spé#larea colectoarelor va incepe din sectiunea amonte §i se continua pans la
racordarea tu un colector mai mare, colactor care nu este colmatat, verificand in prealabil, cu ajutorul
echipamentelor specializate, dacs colectorul nu este rupt si daca nu intrd pamantul in acesta.

(2) Daca In colector, prin crapaturi sau rosturile de tmbinare, au intrat radacinile pomilor
existenti In preajma colectorului, acestea se taie, in scopul deblocarii acestuia, urmand ca, prin
decopertare, s se taie ridacinile §i din exterior si s& fie refacute imbinarile $i tuburiie defecte.

In toate cazurile este recomandata inspectia cu camera TV montats pe robot specializat, iar rezultatul
vizualizarii va fi arhivat, dup# compararea cu rezultatele anterioare, constituind un moment de
referinté pentru deciziile ulterioare.

Art. 162. (1) Spalarea se va face de preferinté cu echipamente speciale de spalat, folosind jeturi de
apa de mare vitezs, 10—20 m/s, asiguratd printr-o presiune de 80—120 barl in furtunul de transport,
urmand ca tehnologia de curatare s& asigure conditiile necesare astfel incat personalul de deservire
8a nu intre in contact direct cy apa murdar3 din colector.

(2) Metoda de spilare cu jet este obligatorie {a acele retele la care, datorit constructiet,
cdminele de inspectie nu sunt vizitabile, au dimensiuni mici $l servesc doar pentry inspectia cu
mijloace de telgviziune in circuit Inchis.

Art. 183. O atentie speciald va fi acordata subtraversarilor, sifonarii retelel de canalizare,
marcandu-se nivelul apei in c&minul amonte, in perioada cand functionarea este normald, la debitul
maxim, si va fi verificat acest nivel periodic séiptdmanal, iar daci nivelul a crescut se va depista
cauza,

Art. 184. Spélarea unui tronson important de canalizare poate Incepe dupa ce au fost luate
masuri adecvate la statia de epurare, care s3 tind cont de aportul mare de namol in apa uzats, care
poate influenta nefavorabil procesul de epurare.

Art. 165, Gura de varsare a apelor uzate in emisar trebuie controlata dups fiecare debit mai
mare decat debitul mediu al rAului, verificAndu-se:

a) stabilitatea malurilor raului pe circa 100 m in aval $i 500 m in amonte;

b) stabilitatea constructiei gurii de varsare;

c) tendinta raului, Ia ape mici, de Indepartare fatd de gura de varsare:

d) tendinta rauiui de blocare a gurii de varsare:

e) tendinta de modificare a malului opus sub impactul curentuluf produs de apa evacuats
din canalizare;

f) tendinia raului de spalare a albiei langa gura de vérsare, find necesars o consolidare
adecvat#, daca este cazul.

Art. 166. Canalu! de acolire care reprezinta si preaplinul statiei de pompare frebuie s3 fie
functional gi accesibil tot timpul.

Art. 167. Se va da o atenfie deosebita comportarii staliei de pompare pe durata ploilor ce
depéisesc frecventa normals, asigurandu-se accesu! la statie In orice situatie. Se va verifica
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functionarea preaplinului ¢l efectul punerii sub presiune a retelei, in amonte.

Art. 168. (1) Electropompele vor trebui sa aibd echipamente de masura pentru parametrii de
functionare, debit, presiune, curent gi tensiune de alimentare, putere absorbita atc.

(2) Sunt aplicabile totodat prevederile art. 70 si art. 71.

Art. 169. Gratarale vor fi curatate ori de céte ori este necesar, iar materialele colectate vor fi
puse fn saci $i evacuate.

Art. 170. Statiile de pompare pantru evacuarea apelor la pasaje denivelate vor avea toate
Pompele montate si vor avea sursd dublj de alimentare cy energie, iar debitul de calcul al statiei de
pompare va fi mai mare decat debitul coiectat in mod normal.

Art. 171, Pentru lucrarile efectuate este necesar ca:

a) s se lucreze numai cu personal calificat;

b) personalul s4 aiba echipament de protectie $i de munca adecvat,

¢) si fie asigurate conditiile necesare de frevenire a accidentelor de muncy;

d) In cazul interventiei la colectoare 1n functiune, durata de interventie sa fie cat mai

mica, utilizAndu-se schimburi succesive pe perioade scurte de timp.

Art. 172. Lucrarile de remadiere a caminelor constau in principal din:

a) reagezarea corects a capacelor céminelor;

b} inlocuirea capacelor sparte/furate i a gratarelor {a gurile de scurgere;

¢} repararea scarilor de acces in cédmine;

d) repararea lucrariior la bazinele de retentie;

e) Intrefinerea sistemului de masurare permanents a debitelor.

Art. 133. (1) Racordarea de noi utilizatori la retea se face numai de catre personalul auterizat,
dup& un proiect aprobat de operator, respectand prevederile art. 129, 132, 135 5i 139.

(2} Pentru executarea unor asttel de lucrari, agentii economici, altii decat operatorul serviciului,
trebuie s34 fie autorizati §i vor lucra sub supravegherea personalului operatorului.

(3) Racordarea poate fi efectuats In unul dintre urmétoarele moduri:

a) utilizand caminul de vizitare atunci cénd noul racord este amplasat la o cot3 ridicata \
iar curgerea se asigury gravitational sau, cand racordul este ia cot joasd, se va
asigura pomparea apei;

b) prin realizarea unui camin nou pe canalul de serviciu.

Art. 174. Pentru subtraversarea cursuritor de ap4 sau alte subtraversar, sifonul de canalizare
va avea realizata o posibilitate de spalare. Se va verifica nively! apei in céminul amonte gi n
momentul in care cota acestuia este mai mare decat este normal, se efectueaza spilarea saufgi
Curdtarea mecanica. La fiecare viiturd pe rau se verifick starea subtraversarii,

Art. 176. (1) In general, repararea colectoarelor se realizeazé prin s3paturs deschisa cu oprirea
apei gi deversarea eiia un tronson apropiat sau prin pomparea acesteia din caminul amonte;

(2} Se interzice transportul apei uzate direct prin rigola strazii, iuandu-se toate masurile de
prevenire a accidentelor atat pentru lucrétorii proprii, cat §i pentru participantii la trafic;

(3) Lucrarile se fac fars Intrerupere pani (a terminare, chiar daca se lucreazs in schimburi
succesive, iIn zile de sarbatoare efc;

(4) Dupd reparatiile care implicd accesul la tubulaturd trebuie facutd o proba de etansgeitate,
folosindu-se apa din tub prin blocarea sectiunii aval $i umplerea caminului amonte say a caminului
aval pana la nivelul strazii, avand grija ca presiunea maxima sa nu depéseascs 5 mea, iar apa uzata
sd nu ajung pe carosabil.

(6) La tronsoane mici se va aduce apa curatd pentru a evita lucrul in conditi grele.

Art. 176. Toate lucrérile de refacere a retelei de canalizare vor fi trecute In cartea constructier,
Intecmindu-se, dac3 este cazul, noi proceduri de lucru, atestate i aprobate,

Art. 177. (1) Cantitatea de apa uzata evacuata de utilizatorii casnici este stabilita in procent de
90% din cantitatea de apa potabila facturata acestora:

(2} Cantitatea de apa evacuats de catre celelalte categorii de utilizatori se considera a fi egala

(3) Utilizatorii care se alimenteaz din surse proprii i care evacueazs apa uzaté in reteaua de
canalizare vor achita contravaloarea acesteia fn baza contractului Incheiat cy operatorul, in care se
va specifica modul de ma&surare sau determinare a cantitatitor evacuate,

SECTWNEA a 2-a

Epurarea apelor uzate
Art. 178. Operatorii care exploateazs statile de tratare a apei potabile si/sau instalatiile de
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date la dispozitia persenalului imputernicit cu sarcini de inspeciie i control.

Art. 179, Incércarea cu poluanti a apelor uzate se exprima Tn locuitori echivalen; §i se
calculeaz pe baza Incarcarii medii maxime saptédmanale In CBO; intrat In statia de epurare In cursul
unui an, exceptand situatiile de fenomene hidrameteorologice neobignuite, cum sunt precipitatiile
abundente,

Art. 180. (1) Inainte de a fi evacuate In receptorii naturali, apele uzate colactate in refelele de
canalizare vor fi supyse unei BpUrari Corespunzatoare, In vederea conformarii cu prevederile legale.

(2) Statiite de epurare a apelor uzate trebule exploatate §f Intrefinute astfel Incat s4 se asigure
performante corespunzatoare in conditile climatice locale rormale. La exploatarea statiilor de
epurare se va fine seam4 de variatiile sezoniere ale incarcérii cu poluanti.

Art. 181. Epurarea mecanicd a apelor uzate trebuie s4 asigure indepartarea prin procedee
fizice, in special, a materiilor In suspensie, cat §i a celor nemiscibile cu apa, separabile gravitattonal,
precum i retinerea partiaiy a substantelor organice,

Art. 182. Treapta de @purare mecanicé trebuie exploatats astfe! incat s& se asigure, In functie
de tehnologia utilizats:

a) retinerea materiilor in Suspensie de dimensiuni mari, care se face in gratare, site,
cominutoare etc;
b) retinerea materiilor nemiscibile cu apa {grésimi, produse petroliere), realizata in
separatoare de grasimi;
¢) sedimentarea materiilor in Suspensie separabile prin decantare, care are loc in
deznisipatoare, decantoare etc;
d) prelucrarea namolurilor.
Art. 183. Treapta mecanics & unei statii de epurare este alcatuita, Tn principal, din:
a) linia (sau fluxul) apei cu:
. deversorui din amonte de statia de epurare;
. bazinul de retentie;
grétar;
. deznisipator;
dispozitive de masurs a debitelor de ap uzats si de namol,
- Separator de grisimi;
decantor primar;
- stalie de pompare ape uzate,

8. conducte i canale tehnologice de legatura;

10. conducta (sau canal) de evacuare a apelor uzate epurate in emisar,

11. gurd de evacuare a apelor uzate epurate In emisar,;

b) finia (sau fluxul) ndmolului cu:

statie de pompare namo| primar;

instalatii de sitare a namoiului;

instalatii de conditionare chimics a namalului,

concentrator (sau Ingrogétor) de namol;

instalatii de stabilizare a namolului:

rezervoare de fermentare a namolului say metantancuri, In care are loc fermentarea
anaerobi;

7. bazine de stabilizare aeroba a namolului sau stabilizatoare de namol;

8. instalatii de deshidratare a namolului:

9. deshidratare natural pe platforme (paturi) de uscare;

10. deshidratare artificiai sau deshidratare mecanica;

11. depozit de namol deshidratat;

12. conducte si canale tehnologice de legaturs:
¢} constructii gi instalatii auxiliare cu:
pavilion tehnologic;

. statie de suflante;

centrala termica;

atelier mecanic;

remiza utilaje;

drum de acces;

drumuri, alei si platforme interioare;

Tmprejmuiri $i porti;

instalatii de alimentare cu energie eiectrics;

10. instalatii electrice de fortd, iluminat $i protectie:
11. instalatii de automatizare i AMCR;
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12, instalatil de telefonie;
13. canale termice;

14. retele electrice in incinta;

15. retele de apa potabild, pentru incendiu, de canzlizare, gaze g.a.:

18. lucrari de Indiguire, aparari de maluri, lucrari In albie etc,

Art. 184, Instalatiile de epurare mecanica a apelor uzate trebuie s3 asigure, de reguld, o
eficients de Separare si Indepartarea principalelor substante poluante continute, astfel:

— 40—60% pentru materij fn suspensie:

— 20-40% pentry CBO;:

~— 20~-40% pentry fosfor total si azot organic;

~— 25—75% pentru bacteriile coliforme totale.

Art. 185. Pentry asigurarea unej functionari corespunzatoare a statiei de epurare, operalorul
trebuie 53 aiba o bazs de date din care s3 rezulte urmatoarele caracteristici fizico-chimice:

a) pentry apa:

1, temperatura;
2. pH-y}:
3. materii totale in suspensie:
4. substante volatile:
5. curbe de sedimentare;
6. reziduy total, din care: reziduy fix g reziduu volatil:
7. consum chimie de oxigen (CCO-Cry;
8. consum biochimic de oxigen (CBOs);
8. azotul amoniacal;
10. azotiti;
11. azotati;
12, fosfor total;
13. substante extractibile cu eter de petrol;
14. metale grels:
15. sulfuri:
16. cianuri;
17. fenoli;
18. detergenti;

b) pentru ndmol (primar, biologic, amestec primar cu biologic, ingrogat, stabilizat, deshidratat
etc);
pH-ui;
umiditate:

Mmaterii totaie in suspensir;
Substante volatile:
substante minerale;
indicete volumetric al namolului:
Substante extractibile cu eter;
loni de metale grele;
9. continutyl in Compusi ai azotulut;
10. continutul in compusi ai fosforului:
1. potasiu;
12. caloiu;
13. magneziu:;
14, sodiu;
18. cloruri;
16. sulfatj;
17. caracteristicile fizico-chimice ale apei de nimol (supernatantului);
18. valori ale rezistentei ia deshidratarea namoiului fermentat.

Art. 186. (1) Corpurile plutitoare $i suspensiile grosiere (bucti de lemn, textile, plastic, pietre
etc), rezultate din Curdtarea materialelor retinute pe gratare, se gestioneazd ca $i deseurile
municipale, fiind transportate, de cdtre operatorul de salubrizare, fn conditile prevdzute de
regulamentul serviciulyi de salubrizare,

{2) Retinerile Pe gratare se depoziteazs temporar in containere inchise; depozitarea ny trebuie
8& dureze mai mult de o sdptamany.

Art. 187. In timpul exploatarii se vor urméri gi consemna parametii de proces si starea
echipamentelor pentru diferite parti ale statiei, pe trepte;

) masurs pentry:

1. temperaturs §i pH;
2. azot ameniacal;

BNOAAWLD A
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azotati:
azot total;
suspensii solide:
CCO-Cr;
CBO5:
HS;
oxigen dizolvat;
10. fosfor total:
11. masurj debit:
b} gratare — senzori de nivel amonte/aval:
1. stare de functionare echipament/alarma:
2. pornire/oprire automats, functie de nivel;
¢) stalie de pompare:
1. senzori de nivel tn Camera de aspiratie;
2. stare de functionare echipament/alarmé,
3. pornire/oprire automata, functie de hivel,
d) aerare — masur pentru pH; conductivitate, potential Redox la intrare:
1. masura debit de aer;
2. oxigenul dizolvat — in minimum doud puncte:
3. azotatl si azot amoniacal;
4. stare de functionare echipament/alarma;
5
6
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. valori parametrifalarma;

. comanda functionarii suflantelor, in functie de necesarul de oxigen din bazinu) de
aerare;

) decantor secundar:

1. masurX nivel apa;
2. masura pozitie strat;
3. stare de functionare echipamant/a!armé;
4. masurs ndmol recircuiat $i n@mol in exces;
5. reglare debit de namof;
6. traductoare de suspensii pe conductele de namol;
f) dezinfectie:
1. mésurd clor remanent;
2. stare de functionare echipament/alarma;
3. functionare i reglare automat pompe dozatoare:
g) evacuare efluent: aceiagi indicatori ca pentru influentul statisi de epurare.
Art. 188. Apa yzaty procesata in statie poate fj utiizatd n agricultura pentru irigatii, daca
indeplinegte caracterislicile si compozitia prevazute in actele hormative in vigoare,

Art. 189. Exploatarea §i intretinerea statilor ge epurare se face numai de citre personal
calificat,

SECTIUNEA a 3-a

Evacuarea, tratarea $i depozitarea némoluriior provenite din statiile de tratare a apef brute

Ant. 190 (1) In general, in statiile de tratare a apelor potabile, namolurile provin in proportie de 65-
70% din decantoare §i 15-20% de Ia Spalarea filtrelor, restu! fiing evacuarile depunerilor din
denisipatoare.

(2) Suspensiile din aceste namoluri contin: substante prezente in apa bruta inainte de tratare,
ca plancton, substante minerale say organice floculate, hidroxizi metalici (fier, mangan), precum si
substante provenite din procesul de tratare ca adjuvanti cum sunt: hidroxizi metalicj provenind din
coagulare, in urma reactiitor chimice dintre reactivii de coagulare si floculare §i substantele existente fn
apa de tratat, carbonati de calciu In cazul statiilor de decarbonatare (dedurizare).

(3) Namolurile se caracterizeaza printr-un continut ridicat de 8pa gi nu este permis evacuarea
c¢a atare in emisar say retea, necesitand tratamente ce implica tehnologii speciale in functie de natura
namolurilor gi treapta schemei de tratare din care provin,

Art. 191 Caracteristicile specifice acestor tipuri de namoiuri se referg Ia:

a) factorii privind natura namolului: concentratia in substanta uscata, cantinutul in substante
volatile, compozitia ponderala elementara, compozitia apei interstitiale;

b) factorii privind structura namolului: viscozitatea aparenta, analizg granulometrica, naturg apei
continute in namol;

¢) factorii priving comportarea namoluiui 1 deshidratare; capacitatea de ingrosare, de
compresibifitate, de centrifugare $i testul de afanare (Capilary Succession Time).
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Substante ce apar Intamplator in apa si periodicitatea acestei prezente; puterea calorifica a nramolurilor
(In vederea unsi eventuale incinerari), proprietati fizice $i mecanice; efect asupra solului.

Art. 193 (1) Namolurile contindnd compusi de fier provenind de la deferizare say de Ig
instalatlile ce folosesc sarurile de fier drept reactiv de coagulare sunt recomandate drept substante de

(3) Prin tratarea cu acid clorhidric sau sulfuric, namolul cu continut bogat in fier, transformat in
clorura ferica say sulfat feric, poate fi folosit drept coagulant da gradul doi pentry indepartarea
fosforuiui.

(4) In domeniul materialelor de constructie, namolyrile continand fier pot fi utilizate in fabricarea
cimentului gi a caramizilor,

Art. 194 (1) in scopul economisirii consumului propriu de apa potabil3 In scopuri tehnologice se
recircula apa provening de la spalarea filtrelor, dupa tratare prin inmagazinarea intr-un bazin de
€galizare, extragerea, In general prin sedimentare, a suspensiilor din acestea i pomparea sub up
debit continuu, redys ca marime, In capatul amonte al statiel,

(2) Apele de spalare acumulate In bazinul de egalizare pot fi pompate cu un debit continuu,
redus, Intr-un sistem de filtre rapide sub presiune, cu nisip cuartos.

(3) Reziduu! rezultat de Ja Spalarea filtrelor se poate evacua s canalizare

(4) Trebuie data o deosebita importanta la analiza din punct de vedere biologic a apei recirculate
pentru ca microorganismels, concentrate In pelicule ce se depun pe nisipul filtrelor rapide, sa nu ridice
probleme legate de s3ntate lindndu-se seama de carbonyl organic asimilabil.

Art. 195 -Depozitarea namoluriior deshidratate in locuri special amenajate se face in asa fel incat
sa asigure apoi folosirea lor In diferite scopuri (In cazul In care nu poate fl valorificats infreaga cantitate
produsy),

Art. 196 (1) Apa de spalare de Ia filtre se poate utifiza in scopuri Industriale, pentru irigatii, pentru
alte scopuri menajere non-potabile elc., In cazul in care in Zona sunt utilizatori, dar numai dup3 tratare.

(2) De asemenea, trebuie urmarita prezenta bacteriilor sau a microorganismelor ce pot fi
potential diunitoare sandtati camenilor iar in cazul In care analizele indica un asemenea pericol,
aceste ape vor putea fi utilizate numai in scopuri non-potabile, nepemitandu-se reintroducerea lor in
circuitul apei potabite.

Art, 197 (1) Toate namolurile rezultate din treptele de sedimentare si filtrare a apei necesita
tratare Tnainte de a f descércate; tratarea trebuie realizats in functie de caracteristicile acestora
{minerale hidrofile, minerale hidrofobe, compogzitie chimica, natura §i structura).

(2) Namoluritor rezultate de ia statile de tratare a apel trebuie supuse procesului de reducere g
volumului acestora prin:

&) ingrosare utilizand decantarea, centrifugarea, flotatia say drenares;

b) deshidratare utilizand filtre presa cy placi, membrana, surub say banda.

SECTIUNEA a 4-a

Evacuarea, tratarea si depozitarea ndmolurilor provenite din Statifle de tratare a apel uzate

Art. 198. (1) Trebuie data 0 deosebita importanta la analiza din punct de vedere biologic a apei
recirculate pentry ca microorganismele, concentrate in pelicule ce se depun pe nisipul filtrelor rapide,
sa nu ridice probleme legate de sanatate tinéndu-se seama de carbony organic asimilabil,

(2) Evacuarea in emisari a apelor uzate continand materii tn Suspensie, respectiv a hamolurilor
retinute In diversele obiecte tehnologice din statiile de epurare, este interzisa

(3) Namolurile provenite gin epurarea apelor uzate se pot clasifica dups:

) compozitia chimica in:

1. n&mol mineral, care contine peste 50% substante mineralp {exprimat in substants
uscaté);

2. ndmol organic, care contine peste 50% substante vofatile {(exprimat In substanta
uscata);

b) treapta de epurare a statiei din care provine in:

1. namol primar, rezultat din treapta de epurare mecanics;
2. namol secundar, rezultat din treapta de epurare biclogic) a apei;
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1. namolurile din @purarea apelor uzate menajere/ordgenesti;
2. n&molurile din @purarea apelor uzate industriale.

Art. 199, Pentry a asigura capacitatile necesare manipuldrii cantitstilor fluctuante de namal,
operatorul va trebui sa lind seama de urmatorii parametri:

a) debitul mediy §i cel maxim de ndmol,

b) capacitatea potentiais de stocars a obiectelor tehnelogice din Componenta statiei de epurare
care realizeaza preiucrarea namolului,

Art. 200. (1) Pentry prelucrarea gi €vacuarea némolurilor retinute n statile de epurare,
operatorul va asigura determinarea caracteristicilor in functie de sursa de provenientd, perioada de
stationare In sistem, Mmodalitatea de procesare luata In considerare etc.

{2) Caracteristicile fizice ale namolurilor sunt:

a) umiditatea;
b) greutatea specifica;
c) culoarea gi mirosul;
d) filtrabilitatea;
€) puterea calorick.
{3) Caracteristicile chimice sunt:
a) pH-ul
b) materialele solide totale;
C) fermentabiiitatea:
d) metalele grele:
€) nutrigntii.
Art. 201. Statiile de Pompare trebuie previzute $t cu 0 a doua sures de energie, ce trebuie s3

Ant. 202, Pentru marirea vitezei de evaparare namolyl va fi supus unui proces de uscare astfel
Incat umiditatea rdmasa dupi aplicarea metodelor de deshidratare mecanice conventionale s& fie
redusa In continuare.

Art. 203. in cazul in care ndmolul are componente care il fac incompatibil cu utilizares lui,
acesta va fi transportat Ia depozitele de degeurl periculoase say Se va neutraliza termic prin
inCinerare, in conditiile stabilite de legisiatia aplicabila.

In cazul In care concentratile de metale grele si alti componenti chimici ai
namolului sunt sub valorile maxime admisibile stabilite de legisiatia In vigoare referitoare la utilizarea
acestuia in agricultura, se poate aplica metods compostarii ce reduce agentii patogeni si produce un
material similar cu paméntul natural.

(2) Compostu! poate fi foiasit in agricultury pentru combaterea eroziunii solului, pentru
imbunatitirea proprietatilor solulyi $i pentru recuitivarea acestuia,

Art. 205, Depozitarea namolyluj are urmatoarele functii: egalizarea debitelor, uniformizarea
Caracteristicilor na&molului in vederea imbunatatirii proceselor de fratare din aval, ca stabilizarea,

Art. 208. Namoly) poate fi depozitat n constructii (spatii} special concepute din interiorul statiei
de epurare (rezervoare de stocare a namolului, bazine de omogenizare, paturi de uscare, lagune)

acestora.

Art. 207. (1) Depozitarea ge poate face pe o perioads scurts de timp, in bazinele de decantare
sau n rezervoarele de concentrare a namolului. Astfel de depozite sunt folosite In mod limitat gi sunt
folosite de abicei Ia statiile de epurare mici unde timpul de depozitare poate varia de la cateva ore
pand la 24 ore,

(2) Depozitarea pe termen lung a materiitor sofide poate fi realizaty in procesele de stabilizare
Cu perioade lungi de retentie, de exemply, in cazul fermentarii aerobe say anaercbe sau in bazine
separate, proieciate special pentru acest SCop.
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Art. 208. (1) Namoiul deshidratat care ny se valorificd va fi transportat la depozitul de degeuri
de cétre operatorul de salubrizare.

{2) Seinterzice depozitarea in alte Jocuri fars existenta unui acord de mediu in acest sens,

(3} Utilizarea namolurilor §i a altor tipuri de reziduuri ce provin de la epurarea apelor uzate
ordsenesti in agricultura se poate realiza cu conditia respectérii actelor normative in vigoare,

SECTIUNEA a 4-a

Evacuarea apelor pluviale $i de suprafaga din intravitanul localititilor

Art. 209. Apele pluviale §i de suprafatd din intravilanul mun. Bacau se evacueaza prin refeaua
de canalizare realizat in sistem unitar/si sau divizor.

Art. 210. (1) In programele anuale de verificari, operatorul trebuie s& prevada verificarea si
Curatarea periodica a relelsi de canalizare.

(2) Operatorul are obligatia s ntretina curate gurile de scurgere-colectare a apelor meteorice
$i stradale, scop in care va efectua verificari $i curatari periodice. In cazul ploilor torentiaie operatorul
va lua mésuri de interventie Tn locurile inundate.

(3) In cazul in care se constatd producerea sistematic de inundatii Tn anumite puncte ale
retelei de canalizare, operatorul impreuna cu autoritatile administratiei publice locale vor lua masuri
de redimensionare a conductelor retelei de canalizare, multiplicare gi/sau repozitionare a gurilor de
scurgere-colectare,

(4) Curatarea rigolelor $i gratarelor, pentru asigurarea scurgerii apelor rezultate din topirea
zdpezilor, se va asigura prin grija operatorului  serviciulyi de salubrizare, In conformitate cu
prevederile regulamentului serviciuluj de salubrizare,

Art. 211. (1) Curstarea gurilor de scurgere, cu depozit si sifon, guri de scurgere specifice retelei
in procedeu unitar, se face obligatoriu inaintea sezonului ploios §i dup ploi puternice pentru a se
putea depista care sunt gurile inactive.

(2) in timput operatiei de curatare, n&molul Indepértat manual nu se va depozita direct pe
trotuar, ci in saci de plastic, care vor fi transportati Ia terminarea operatiei la statia de epurare a
apelor uzate.

(3) Dupd curatarea mecanics, gura de scurgere se spald, cu ap¥ din cisternd, pentru
Indepdrtarea urmelor de namol si asigurarea umplerii gurii cu ap4 pentru realizarea Inchiderij
hidraulice.

(4) Personalul care face Curatarea va aprecia dac3 exisis ndmal si sub dispozitivul care
asigurd garda hidraulics iar daca @pa nu curge se va continua spitarea pana se sparge eventualul
dop format.

(6) 'n cazul spalarii mecanice, ndmoiul aspirat de utilaj nu va fi deversat in refeava de
canalizare prin gura de Scurgere spalatd si nici printr-un c&min alaturat pentry a nu provoca
accelerarea depunerilor pe colector,

(6) Dupa terminarea operatiunii de spalare, gura de scurgere trebuie s3 ramanas plind cu apa,
verificAndu-se daca nivelul rimas este comparabil cu nivelul normal de asigurare a inchiderii
hidraulice.

(7) De reguls, in ziua urmétoare se va face o inspeclie a gurilor de scurgere curatate
verificAndu-se, prin scoaterea gratarului, daca apa a rémas la cota ce asigura inchiderea hidraulica
$au se simte prezenta mirosului caracteristic.

(8) Gura de canalizare care ny are apd sau se simte un mirog Puternic de canalizare trebuie
refacutd deoarace prezintd defectiuni constructive: nu este etangd, pierde aps, sau elementele ce
asigurd garda hidraulic sunt deteriorate.

Art. 212, In perioadele secetoase, n lipsa precipitatiilor pe o durats mai mare de dou3
saptadmani, trebuie reficuts garda hidraulica la gurile de scurgere care nu sunt amplasate pe strazile
pe care se efectueazs activitatea de udare §i stropire de citre Operatorul de salubrizare, incepandu-
se cu sirdzife unde se stie ca viteza apei este mics §i este mai accelerat procesul de depunere a
suspensiilor gi inceperea fermentarii.

Art. 213. In cazyl existentei bazinelor de retentie pentru preluarea debitelor de apa meteorica
trebuie avute in vedere $i luate masurile necesare pentru:

a) impiedicarea sedimentarii suspensiilor:

b) Indepértarea depunerilor imediat dupa trecerea ploii si golirea bazinulyi pentru ca acestea sa
nu intre In putrefactie;

) mentinerea in stare permanentd de functionare a sistemulyi de curétare, asigurndu-se
protectia contra vandalismului;

d) realizarea unei bune spalari gi dezinfectii pentru a impiedica raspandirea mirosului sav a
diversgilor vector] (muste, tantari etc), care Impragtie bacterii si virugi ce pot afecta sénatatea
populaiiei din zona;
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&) impiedicarea inghetirii apei din precipitatiile cdzute iarna, in cazul sciderii temperaturii sub
cea de inghet;

f) trebuie adoptate masuri contra tendintei de folosire a bazinelor de retentie drept depozite de
gunoi.

Art. 214, Principalele lucrari de intretinere sunt;

a) verificarea si inlocuirea gratarelor gurilor de scurgere;

b) scoaterea namolului depus in depozitele gurilor de scurgere;

) umplerea cu api a gurilor de scurgere;

d) curdtarea bazineior de retentie.

Art. 215, Cantitatea de apa meteorics preluata la reteava de canalizare se determina prin
jmultirea cantitatii specifice de apa meteorica, comunicata de AN.M. pentru iuna anterioara emiterii
facturii, cu o suprafata totala echivalenta determinata conform urmatoarei formule de calcul:

Qn= gpx §*
unds :
- Qr reprezinta cantitatea de apa meteorica lunara ce se factureaza
- Op reprezinta cantitatea specifica de apa meteorica comunicata de A.N.M-
CMRM. pentru luna antericara emiterii facturii
- S"reprezinta suprafata echivalenta determinata astfe! -

S*= (81 x Ky) +(S; x K) + ......(8, x Kn)
unde :
Si.n reprezinta suprafetele incintelor construite si neconstruite prevazute cu
retele de canalizare care preiau apele meteorice , suprafete declarate de catre
utilizator pe fiecare categorie in parte .
Ki.n - coeficienti da scurgere. Conform SR 1846-2 /2007 din Tabel nr, 2 .
Acesti coeficienti de scurgere ( in functie de categoria suprafetei) vor avea
urmatoarele valori:
[ Nr.crt. | Natura suprafetei Coeficientul
de sourgere
K

1 Invelitori metalice si de ardezie 0,95
2 | invelitori de sticla, tigla si carton asfaltat 0,80
3 Terase asfaltate 0,90
4 _| Pavaje din asfalt si din beton 0,90
5 Pavaje din piatra si alte materiale , cu rosturi umplute 0,80
cu mastic
8 Pavaje din piatra sparta cu rosturi umplite cu nisip 0,60
7 Drumuri din piatra sparta ( macadam);
- inzone cu pante mici (s 1%) 0,30
- __in zone cu pante marj ( >1%]) 0,45
8 Drumuri impietruite:
- in zone cu pante mici (< 1%) 0,20
- __inzone cu pante mari (>1%) 0,25
9 Terenuri de sport, gradini;

- inzone cu pante mici (s 1%) 0,10
- _In zone cu pante mari { >1%) 0,15
10__ [ Incinte si curti nepavate, neénierbate 0,15
11 _| Terenuri agricole (cultivate) 0,10

12 | Parcuri si suprafete imp&durite -
- Inzone cu pante mici (s 1%) 0,01
- _in2one cu pante mari ( >1%) 0,05

CAPITOLUL VI

Instalatiile/retelele interioare de alimentare cu api §i de canalizare

Art. 216. (1) Instalatia interioard de alimentare cuprinde ansamblul tehnico-sanitar, de la
robinetul de dupa apometru {punctul de delimitare), in sensul de curgere a apei, pand la armatura de
utilizare. Reteaua interioara de alimentare cu apa apartine, ca obligatie de Intretinere si reparatie,
utilizatorului.

{2} Instalatile intericare de apa si de canalizare care deservesc 2 sau mai multi proprietari
dintr-un condominiu, inclusiv teul de derivatie, sunt instalalii apartinand partilor comune ale
condominiului si intrd ca obligatie de Intrefinere §i reparatie iIn sarcina tuturor proprietaritor
condominiufui.
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(3) Instalatiile interioare de apa si de canalizare din cadrul condominiului, care deservesc un
singur proprietar, sunt instalatii ce apartin acestuia §i intr& ca obligatie de intretinere si reparatie In
sarcina proprietarului respectiv.

(4) Punctul de delimitare intre instalatiile apartinand partilor comune i instalatiife fiecarui
proprietar al condominiului este teul de derivatie, respectiv cotul prin care se schimba directia de
circulatie a apei din verticals in arizontala, Tn cazul proprietarilor care au i
de la ultimui etaj al unui bloc de locuinte.

Art. 217. In cazul in care lucrdrile de realizare a instalatiilor/retelelor intericare conduc la
modificarea conditiilor inifiale de contractare, acestea se vor efectua dupd obtinerea acordulu
operatorului. Contravaloarea lucrérilor de modificare a brangamentului sau a racordului, realizate ca
urmare a necesitaii realizarii Operatiei, se suport de utilizator.

Art. 218. (1) Se interzice executarea unor legéturi intre instalatile intericare prin care se
distribuie aps cu destinatii diferite, precum si cele Intre conductele de apd potabild si conducte de
apa cu apa din alta sursa,

(2) Pentru nerespectarea prevederiior alin. (1) s§i consecintele rezultate din aceasta
raspunziior este detinatorul de instalatjii,

(3) Utitizatorii care au in dotare instalatii interioare ce folosesc apa din alte surse decat aie
operatoruiui nu vor executa legéturi la reteaua de distributie apartinand sistemului de alimentare cu
apa.

{4) Seinterzice legatura directs intre conductele de aspirafie ale pompelor §i brangament.

Art. 218. (1) Utilizatorul are obligatia s& asigure functionarea normals a Instalatiei/retelei
intericare de alimentare Cu apd; In acest sens va axecuta toate lucririle de intretinere gi reparatie ce
5e impun n vederea unei exploatari optime.

(2) Utilizatorul poate solicita operatorului consultants si indrumare de specialitate, ca servicii
suplimentare, pentry constatarea stirii tehnice a instalatiilor, etangeitalii si modului de utilizare a apei,
™n scopul evitarii pierderior §i utilizérii rationale a acesteia.

Art, 220. (1) Instalatia/reteaua interioars de canalizare a utilizatoruiui se compune din obiecte
sanitare, sifaane (inclusiv cele de pardoseals §i de terasa), conducte orizontale de leg&turd, coloane,
conducte orizontale de evacuare la c&minul de racord, care reprezintd timita retelei intericare (limita
de proprietate).

(2) Instalatia/reteaua interioars de canalizare apartine utilizatorului: operatorul nu are nicio
obligatie privind buna funclionare a refelei interioare de canalizare.

(3) Racordul imobilelor cu subsoluri echipate cu instalatii sanitare se va executa cu
respectarea masurilor speciale contra refulérii din colector Spre subsol (cu clapete, vane say cu stafii
de pompare a apelor uzate).

CAPITOLUL Vi

Drepturile gi obligatiile operatoritor gl utilizatorilor

Att. 221. (1) Are calitatea de utilizator al serviciului de alimentare cu ap4 si de canalizare orice
ng fizic4 sau Juridica ce detine, In calitate de proprietar sau cu drept de folosinta dat de
‘care beneficiaza de serviciile operatorului pe baz4 de contract de furnizare/prestare.

(2) Pot fi utilizatori ai serviciului de alimentare cu aps si de canalizare §i persoanele fizice sau
juridice care ny ay brangament propriu de apé potabila, respectiv racord propriu de canalizare, daca
exista conditii tehnice pentru delimitarea/separarea instalatiifor, pentry individualizarea consumurilor
§i pentru incheierea, tn nume propriu, a contractului de furnizare/prestare g serviciului,

(3) Conditiite tehnice vor fi stabilite de operator pe baza metodologiei elaborate si aprobate de
ANRS.C.

{4) Principalele categorii de utilizatori ai serviciului de alimentare cu apj §i de canalizare sunt:
a) operatori economici (unitati industriale + rest consumatori necuprinsi la celelaite
categorii);
b) institutii publice s bugetare;
¢} utilizatori casnici: persoane fizice say asociatii de proprietari/locatari,

Art. 222, (1) Functionarea sistemului de alimentare cu apd §i de canalizare trabuie 54 fie
continud, operatoryl raspunzand pentry neindeplinirea serviciului, in conformitate cu clauzele
contractuale sau conditile de mentinere a licentei.

(2) In cazul lipsei de debit Ca urmare a reducerii debitelor de apa ale sursei in caz de secets
sau inghet, distributia apei se va face dup& un program propus de operator §i aprobat de autoritatea
administratiei pubfice locale, program ce va fi adus la cunogtinta utilizatorilor in timp util, prin mijloace
adecvate (mass-media, afigare ia utilizator).
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Art, 223. (1) Pentru interventia rapida in caz de necesitate operatorul va face marcaje $i
inscriplii pe cladirile de locuit, alte cladiri din apropiere, imprejmuiri, care vor indica prezenia
caminelor de vane gi a hidrantilor de incendiu.

(2) Este interzisa blocarea accesului la ciminele §i hidranfii retelei pentru care s-au executat
marcajele gi inscriplile mentionate !a alin. {1).

Art. 224. In vederea realizarii obiectivelor i sarcinilor ce le revin in domeniul serviciului de
alimentare cu apé i de canalizare a localitatilor, operatorii trebuie s3 asigure:

a) producerea, transportul, inmagazinarea $i distributia apei potabile, respectiv preluarea,
canalizarea, epurarea gi evacuarea apelor uzate,

b) exploatarea sistemelor de alimentare cu apa, respectiv a sistemelor de canalizare in conditii
de siguranta i eficienta tehnico-economica, cu respectarea tehnologiilor si a instructiunilor tehnice de
exploatare;

¢} instituirea, supravegherea si intretinerea, corespunzator dispozifilor legale, a zonelor de
protectie sanitara, a constructillor si instalatiilor specifice sistemelor de alimentare cu apa potabild, de
canalizare §i de epurare a apelor uzate;

d) monitorizarea strictd a calititii apei potabile distribuite prin intermediul sistemelor de
alimentare cu apa, In concordants cu normele igienico-sanitare in vigoare,

) captarea apei brute, respectiv descircarea apelor uzate orasenesti In receptorii naturali,
numai cu respectarea conditilor impuse prin acordurile, avizele si autorizatiile de mediu $l de
gospoddrire a apelor;

f) Tntretinerea si mentinerea in stare de permanents functicnare a sistemelor de alimentare cu
apé si de canalizare;

g) contorizarea cantitatilor de apa produse, distribuite gi respectiv facturate;

h) cresterea eficientei gi a randamentului sistemelor in scopul reducerii tarifelor, prin eliminarea
pierderilor n sistem, reducerea costurilor de productie, a consumurilor specifice de materii prime,
combustibili §i energie electrica si prin reproiectarea, reutitarea §i retehnologizarea acestora;

i) limitarea cantitétilor de ap# potabil® distribuita prin retelele de alimentare cu apd, utilizata n
procesele industriale, §i diminuarea consumurilor specifice prin recircularea, refolosirea si reutilizarea
acesteia.

j) refacerea locului unde a intervenit pentru reparatii sau executia unei lucrari noi, la un nivel
calitativ corespunzitor, in termen de maximum 30 zile calendaristice de la terminarea Iucrarii, finand
cont de condiliile meteorologice care nu trebuie si afecteze calitatea acesteia. Imediat dupé
remedierea unei avarii care a afectat pavajul in zona de interventie, oparatoru! va lua toate masurile
pentru asigurarea unor pavaje provizorii, care s3 asigure reluarea circulatiei pe porfiunile afectate, iar
aducerea pavajului la forma i calitatea initial4 se va finaliza in aceleasi conditii. Pe toat3 peripada
desfagurarii interventfilor gi pana la finalizarea pavajului definitiv, operatorul va asigura semnalizarea
corespunzatoare atat din punct de vedere al executiei, cat si din punct de vedere al sigurantei
circulatiei.

Art. 225. (1) Pe toata durata existentei sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare, pentru
executarea lucréirilor necesare Intretinerii i exploatirii sistemelor respective, operatorul are drept de
servitute asupra proprietatilor afectate de sistemut de alimentare cu ap4 si de canalizare, realizandu-
se cu titlu gratuit pe toata durata existentei acestuia;

(2) Dacd cu ocazia interventiilor pentru retebnologizari, reparatii, revizii, avarii se produc
pagube proprietarilor din vecinatatea sistemelor de alimentare cu ap4 si de canalizare, operatorii au
obligatia s& le plateasch acestora despagubiri, in conditiile legii. Proprietarul terenului afectat de
exercitarea dreptului de servitute va fi despagubit pentru prejudiciile cauzate. Cuantumul despagubirii
se stabileste prin acordul parilor sau, in cazul in care péirie nu se injeleg, prin hotirare
judecéitoreascy;

(3) Operatorii au obligatia s4 tina evidente distincte pentru fiecare activitate, avand contabilitate
separatad pentru fiecare tip de serviciu i/sau localitate de operare Tn parte.

Art. 226. Operatorul are obligatia:

8) s& respecte angajamentele asumate prin contractele de fumnizare/prestare a serviciilor de
apé si de canalizare;

b) sé respecte prevederile prezentului regulament;

¢} sa ia mésurile necesare pentru remeadierea operativs a defectiunilor aparute la instaiatiile
sale, precum gi de Inldturare a consecintelor si pagubelor rezuttate;

d) sd presteze serviciu! de alimentare cu ap3 si de canalizare la toti utilizatorii cu care a Incheiat
contracte de furnizare/prestare gi utilizare a serviciilor;

e) s& serveascd toti utilizatorii din aria de acoperire pentru care a fost licentiat;

f) sé respecte indicatorii de performanta aprobati de autoritatile administratiei publice locale;

g} s& furnizeze date despre prestarea serviciului autoritatior administratiei publice locale,
precum gi A.N.R.8.C, conform programelor stabilite de acestes;
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h) s& aplice metode performante de management care s conduca la reducerea costurifor de
operare;

i} 84 furnizeze apa potabila gi industriala la parametril de potabilitate impusgi de actele normative
In vigoare, cu asigurarea valorilor debitelor i a presiunii de serviciu, indiferent de pozitia utilizatorului
in schema de functionare:

J) s& asigure preluarea apelor uzate $i meteorice la sistemul de canalizare si s# verifice calitatea
acestora;

K) sa intrefina 5i sa verifice funclionarea contoarelor de mésurare a cantitatilor de apéd, in
conformitate cu prescriptiile metrologice si s& utilizeze pentru sigilare numai sigilii cu serie unicl de
identificare pentru a preveni sigilarea neautorizat:

1) s& emitd factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
cel mai tarziu pana la data de 15 a lunii urmétoare celej In care prestatia a fost efectuats;

m) s& factureze cantitdlle de ap& furnizate §i serviciile de canalizare prestate la valorile
masurate prin intermediul contoarelor, aducand la cunogtinta utilizatorului modificarile de tarif:

n) sa inregistreze toate reclamatiile §i sesizirile utilizatorilor, s& le verifice si s& ia masurile ce
se impun, pentru rezolvarea acestora. La sesizarile utilizatorilor operatorul va raspunde in scris, in
termen de maximum 30 de zile calendaristice de la inregistrarea acestora.

Art. 227. Operatorul de servicii din sistemul de alimentare cu apa si de canalizare nu raspunde
pentru neindeplinirea serviciului, In cazurile de fortd majors, precum §i in urmatoarele cazuri;

a) ca urmare a lucrarilor de intretinere, reparatii, modernizari, extinderi, devieri, brangari noi,
schimbari de contoare, daci operatoru! a anuntat utilizatorii despre eventualitatea opririi furnizarii
apei, specificand data si intervalul de timp In care aceasta va fi oprita. Anuntul de oprire a furnizarii
apei, prin mass-media sifsau afigare fa utilizatori, dup# caz, In functie de numéiru! de utilizatori afectati
trebuie f&cut Inainte, cu un numar de ore stabilit prin contract;

b) in cazul ploilor torentiale care duc la depasirea capacititi proiectate de preluare la
canalizare a debitelor, situatie in care operatorul va face dovada depasirii capacitatii,

Art. 228. Operatorul are dreptul:

a) sa factureze si sa incaseze lunar contravaloarea servicilor de alimentare cu apa si de
canalizare furnizate/prestate conform tarifelor avizate de ANRSC si aprobate de Asociatia de
Dezvaoltare Intercomunitard Bacu

b) sa aplice penalitati egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, in cazul neachitarii facturilor la termen.

¢) sa aiba acces la instatatiile de utilizare a apei aflate in folosinta sa de pe proprietatea
utilizatorului, pentru verificarea respectarii prevederilor contractuale, a functionarii, integritatii sau
pentru debransare, in caz de neplata sau pericol de avarie a acestora, precum si la contor, daca se
afla pe proprietatea utilizatorului, in vedera citirii, verificarii metrologice sau integritatii acestuia.
Accesul se va efectua in prezenta delegatuiui imputernicit al utilizatorului.

d) sa stabileasca conditiile tehnice de bransare sifsau de racordare a utilizatorului la
instalatile afiate In administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a
reglementarilor elaborate de autoritatea de reglementare competenta (Regulamentul serviciului de
alimentare cu apa si canalizare in judetul Bacau);

e)sa desfiinteze bransamentele sau racordurile realizate fara obtinerea avizelor legale si sa
sesizeze autoritatile competente, in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradari
intentionate ale componentelor sistemuiui public de alimentare cu apa si de canalizare:

f) sa intrerupa sau sa sisteze furnizarea /prestarea senviciului de almentare cu apa si
canalizare, numai dupa 5 (cinci) zile iucratoare de la primirea de catre utilizator a unei notificari
constand in comunicarea scrisa facuta de operator si transmisa prin curier, fax, prin scrisoare
recomandata adresata ulilizatorului sau orice alt mijloc de comunicare care asigura trimiterea
natificarii si confirmarii primirii acesteia, in urmatoarele situatii:

1. utilizatorui nu achita factura in termen de 30 de zile calendaristice de la data
scadenta, precum si alte debite( inclusiv penalitati si cheltuieli de judecata);

2. utiiizatorul nu-si remediaza defectiunile intericare si prin aceasta prejudiciaza
alimentarea cu apa a altor utilizatori,

3. neachitarea obigatiilor de plata pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o
hotarare judecatoreasca definitiva, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor
constructii sau instalatii aferente infrastructurii edifitar-urbane a localitatilor, afiate in
administrarea lor;

4. impiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de
utilizare, de a monta, verifica, inlocui sau citi aparatele de masurare-inregistrare, de
a remedia defectiunile la instalatile administrate de operator,pentru a sista
furnizarea apei, cand acestea se afla pe proprietatea utilizatorului:

5. bransarea sau racordarea, fara acordul operatorului, la retelele publice sau
instalatiile altui utilizator ori schimbarea, fara acordul operatorului, in cadrul unor
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lucrari de reparalii capitale reconstruiri, modificari, modernizari sau extinderi, a
caracteristicilor tehnice sifsau a parametrilor instalatilor de utilizare;

la cererea utilizatorului;

6. refuzut utilizatorului de a prezenta informatiile necesare pentru stabilirea corecta a
consumului de apa in sistern pausal;

7. refuzul nejustificat al utilizatorului de confirmare a procesuiul verbal de consum

sau a fisei tehnice prin care se stabileste consumul de apa potabila;

8. refuzul utilizatorului de a instala contor de control pentru o pericada de minim 15
zile, daca utilizatorul nu a indeplinit conditia impusa de operator pentru intrarea in
legalitate.

9.refuzul nejustificat a utilizatorului de a permite personalului de intretinere si
exploatare accesul pentru verfificarea instalatiei intericare de canalizare;

10. refuzul nejustificat al utilizatoruiui de a permite recoltarea de probe de apa uzata
in vederea monitorizarii indicatorilor de calitate ai apei uzate deversate in reteaua
publica de canalizare;

11. refuzul nejustificat al utilizatorului de a prezenta la solicitarea operatorului docu-
mente privind automatizarea indicatorilor de poluare ai apei uzate deversate in re-
teaua publica de canalizare, precum si alte date cu privire la monitorizarea caiita-
tiva si cantitativa a poluantilor din apele uzate evacuate in reteaua de canalizare
publica;

12.refuzu! nejustificat al utilizatorului de montare si de modernizare a instalatiilor de

preepurare a apei uzate evacuate in reteaua pubiica de canalizare in vederea
limitarii cantitatilor de poluant evacuate astfel incat sa se incadreze in limitele impuse
in contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare,
13.daca in cursul verificarilor se constata nefunctionarea instalatiilor de pretratare-
preepurare {decantoare, separatoare de grasimi, separatoare de uleiuri, statii de

pretratare, instalatii de dezinfectie/sterllizare) a apei uzate,

g) sa verifice si sa constate starea instalatiilor interioare ale utilizatorului, care trebuie sa
corespunda prescriptilor tehnice avute in vedere la incheierea contractului de bransament;

h) sa aplice penalitatile prevazute de actele normative in vigoare in cazui in care se
deverseaza in reteaua publica de canalizare ape uzate care depasesc concentratile maxime admise
pentru impurificatort;

i) sa limiteze sau sa intrerupa furnizarea serviciuiui de alimentare cu apa, dar nu mai mult de
24 de ore, in urmatoarele conditii:

1) cand este periclitata viata sau sanatatea oamenilor ori integritatea bunurilor
materiale;

2) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de
alimentare cu apa,

3) peniru executarea unor manevre si lucrari care nu se pot efectua fara
intreruperi;

4)  debit insuficient la resursele de alimentare cu apa (perioade secetoase),

5) lucrari de dezvoltare si lucrari planificate la retelsle de apa si canalizare, surse
de apa, statii pompare etc.

j) sa stabileasca lucrari de revizii, reparatii si de intretinere planificate ia retelele si la
instalatiile de distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, realizarea
lucrarilor se va programa astfel incat perioada si numarul de utilizatori afectati sa fie cat mai mici.

k) sa intrerupa furnizarea si/sau prestarea serviciilor de alimentare cu apa potabila si de
canalizare, fara preaviz, in urmatoarele situatii:

1) ruperea sigiliului la contor sau al celui aplicat pe montaj, dupa oblinerea
avizului de punere in funcliune;
2)  intreruperea alimentarii cu energie electrica a fronturilor de captare si a statiilor
de pompare;
3) calamitati naturale;
4) executarea de bransamente sau racorduri fara avizul operatorului.
Art. 229, Utilizatorul este obligat:

a) sa respecte normele de exploatare si functionare a sistemelor de alimentare cu apa si de
canalizare prevazute in contract si de legislatia in vigoare;

b) sa acceple limitarea cantitativa sau intreruperea temporara a furnizarii/ prestarii
serviciului  pentru executia unor lucrari prevazute in programele de reabilitare, extindere si
modernizare a infrastructurii tehnico-edilitare;

) sa respecte punctul de descarcare in reteaua de canalizare, conditile de calitate a
apelor, potrivit normelor si normativelor in vigoare,

d) in cazul in care caminul de bransament sifsau contorul de apa se afia pe proprietatea
utilizatorului, acesta va asigura integritatea sistemelor de masurare, va asigura accesul operatoruluii
la contor pentru efectuarea citirilor, verificarilor,sistarii furnizarii apei, precum si pentru operatiile de
intretinere si de interventii;

@) sa nu execute manevre la robinetul/vana de concesie din caminul de bransament.
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lzolarea instalatiei intericare se va face prin manevrarea robinetuluifvanei de dupa contor sau din
instafatia intericara amplasata in subsolul cladirii;

f) sa nu foloseasca in instalatia intericara pompe cu aspiratie din reteaua publica, direct sau
prin bransamentul de apa si sa nu intervina in instatatiile operatorulu;

g) sa ia masuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, prin montarea de clapete de retinere
sau vane pe coloanele de scurgere din subsol;

h) sa aduca la cunostinta operatorului, in termen de 15 zile lucratoare, orice modificare a
datelor sale de identificare, a datelor cuprinse in Anexa nr. 2 la contract si a datelor de identificare a
imobitului la care sunt prestate serviciile contractate, precum si a adresei la care operatorul urmeaza
sa trimita facturile;

1) sa asigure pentru apele uzate si meteorice conditiile de descarcare prevazute de operator
in avizul de bransare/ racordare.In caz contrar se va aplica principiul “Poluatorul plategte”;

J)sa asigure integritatea, intretinerea si repararea instalatilor intericare de apa si de
canalizare;

k) sa nu construiasca sau sa amplaseze obiective in zona de protectie sau care nu respecta
distantele de siguranta fata de constructiile si instalatiile operatorului aferente activitatii de distributie,
iar pe cele construite sau amplasate ilegal sa le desfiinteze;

1) sa nu modifice instalatiile de utilizare interioare aferente unui condominiu decat cu acordul
operatorului;

m) sa foloseasca apa potabila numai in scopurile pentru care a fost avizat si sa reduca la
maxim pierderile de apa din instalatiile interioare;

n} sa achite contravaloarea facturii in termen de 15 zile calendaristice de ia emitere;

0) sa nu execute lucrari clandestine de ocolire a contorului;

p} sé suporte plata daunelor provocate si a cheltuielilor pentru inldturarea efectelor poludrii
accidentale conf.cu Lega apelor 107/1996 maodificatd i Legea 310/2004 pentru modificarea si
completarea Legii apelor,

r) sa comunice operatorului/prestatorului serviciului, daca este detinator de surse propii la
data punerii in functiune a acestora, in vederea facturarii canfitatilor de apa uzata deversata in
reteaua de canalizare (in acest scop are obligatia sa instaleze apometre, sa tina 1a zi registrul de
evidenta, pe baza caruia sa se poata calcula si verifica debitul surselor proprii) si sa nu execute
legaturi sau interconectari intre sistemul de atimentare cu apa potabila de |a reteaua publica cu apa
din sursa proprie,

s} sa efectueze activitati de automatizare a pelor uzate evacuate in reteaua publica de
canalizare. In acest sens vor prezenta periodic buletin de analize a apei uzate deversate in releaua
publica de canalizare emise de catre un laborator acreditat conform SR ISO 17025, intervalul de timp
si indicatori de calitate ai apel uzate vor fi precizati in contract;

t) sa limiteze deversarea de poluanti prin montarea pe reteaua interioara de canalizare a unor
instalatii de preepurare sau de modemizare a celor existente;

u) daca profilul de activitate este de unitate medicala ( spital, clinica, iaborator medical) si
veterinara va lua masuri de dezinfectie/sterilizare a produselor patologice evacuate odata cu apele
uzate, urmand a prezenta periodic buletine de analiza eliberate de Inspectorarul de Sanatate publica
sau alte laboratoare acreditate conform Art. 6 pct1.2 din NTPA 002/2002 ;

v) sa confirme consumul inregistrat pe aparatul de masura. In caz contrar, daca nu are
motive intemeiate de refuz, facturarea se va face fara confirmare, cu aplicarea prevederilor Art. 3.1.2
8i 3.1.3 din Ordinul 28 /N /11993 al M.L.P.AT ;

z)sa notifice in scris operatorului instrainarea imobiluiui la care s-a efectuat prestatia, in
termen de max. 15 zile de la incheierea actului de instrainare si sa solicite rezilierea confractului.

Art. 230. Utilizatorul are dreptul:

a) s& beneficieze de serviciul de alimentare cu apa sifsau de canalizare la nivelurile stabiiite
in contract;

b) s& primeasca raspuns in maximum 30 de zile calendaristice la sesizérile adresate
operatorului eu privire la nelndeplinirea unor conditii contractuals;

¢} s conteste facturile c&nd constata Incaicarea prevederilor confractuale:

d) s# fie anuntat cu cel putin 24 de ore Inainte despre opririle programate sau restrictionarile
in furnizarea/prestarea serviciului;

e) s fie despaAgubit Tn cazurile incéicérii de cétre operator a clauzelor contractuale care
pravad si cuantifica valorile despagubirilor In functie de prejudiciul cauzat;

f) s& fie informat despre modul de functionare a serviciilor de ap4 gi de canalizare, despre
deciziile luate de autoritatile administratiei publice locale, AN.R.S5.C. i de operator privind asigurarea
acestor servicii;

g) s¥ aibd montate pe brangamentele proprii ale imobilelor contoare de ap# pentru
Inregistrarea consumurilor.

h) Sa participe, impreuna cu delegatul operatorului, la efectuarea citiri apometrului
{(apometrelor).
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CAPITOLUL will

Indicatori de performanti gi calitate

Art. 231. (1) Iindicatorii de performant stabilesc conditiile ce trebuie respectate de operatori in
asigurarea serviciului de alimentare cu apa gi de canalizare.

(2} Indicatorii de performants asigurs conditile pe care trebuie s& le indeplineasca servicile de
apa §i de canalizare, avindu-se in veders:

a} continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ,

b) adaptarea permanenta la cerintele utilizatorilor;

¢) excluderea oricarei discrimindri privind accesul la serviciile de apa si de canalizare;

d) respectarea reglementarilor specifice din domeniul gospodéririi apelor gi protectiei
mediului.

Art. 232. Indicatorii de performants pentru serviciul de apa si de canalizare sunt specifici
pentru urmatoarele activitati;

a) bransarea/racordarea utilizatorilor [a reteaua de alimentare cu apa si de canalizare;

b} contractarea serviciilor de ap# si de canalizare;

¢) masurarea, facturarea gi Incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

d) indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitalea serviciilor efectuate;

e) mentinerea unor relatii echitabile nire furnizor §i utilizator prin rezolvarea operativd i
obiectivd a problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatitlor care revin fiecérei pari;

f) solutionarea reclamatiilor utilizatoritor referitoare la serviciile de ap §i de canalizare;

g) prestarea de servicii conexe serviciului de furnizare {informare, consultanti eic).

Art. 233. In vederea urmaririi respectérii indicatorilor de performants operatoru! trebuie s3
asigure:

a) gestiunea servicillor de apa si de canalizare, conform hotérarii de dare in administrare sau
prevederilor contractului de delegare a gestiunii;

b) evidenta utilizatorilor;

c) inregistrarea activitatilor privind citirea echipamentelor de masurare, facturarea i incasarea
contravalorii serviciilor efectuate;

d) Inregistrarea reclamatiilor gi sesizarilor utilizatorilor §i solutionarea acestora;

e) accesul nefngradit al autoritafilor administratiei publice centrale si locale, In conformitate cu
compstentele i atributiile legale ce le revin, la informatiile necesare pentru stabilirea:

1. modului de respectare i de indeplinire a obligatiilor contractuale asumate;

2. calitstii gi eficientei serviciilor furnizate/prestate 1a nivelul indicatorilor de performanta
stabiliti;

3. modului de administrare, exploatare, conservare si meniinere in functiune, dezvoltare
si/sau modernizare a sistemelor de alimentare cu apé si de canalizare Incredintatd
prin contractul de delegare a gestiunii;

4. modului de formare gi stabilire a tarifelor pentru senviciile de apa si de canalizare;

5. stadiului de realizare a investitiilor;

6. respectarii parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice i normele metrologice.

Art. 234. Indicatorii de performantd minimali, generali si garantati pentru serviciile de alimentare
cu apa i de canaiizare sunt stabiliti Tn anexa nr. 1 la prezentul regulament.

CAPITOLUL IX

Contractul de furnizare/prestare sl utilizare a serviciilor de apé si de canalizare

Art. 235. Contractarea furniz&rii §i prestarea serviciilor de alimentare cu ap# gi de canalizare se
vor realiza astfel;

a) in cazul in care utilizatorii au brangamente, prin contracte Incheiate intre operator gi
utilizateri;

b) in cazul in care furnizarea apei potabile se face prin cigmele stradale catre persoanele fizice
care nu au brangament, prin contracte Incheiate cu tofi cei care beneficiaz3 de acest serviciu.
Arondarea utilizatorilor se va stabili de cétre operator Impreund cu autorititile administratiei publice
locale;

¢) fn cazul utilizarii apei de la hidrantii stradali de céitre operatorul serviciului de salubrizare sau
cel al domeniului public, pe baz& de contract intre operatorii acestor servicii s operatorul serviciului
de alimentare cu apa i de canalizare;
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d) pentru consumurile de apa utilizate de pompieri pentru instruire §l stingerea incendillor, pe
baza de contract incheiat cu autoritatile administratiei publice locale, in conformitate cu art. 40 din
Legea nr. 121/1996 privind organizarea §i functionarea Corpului Pompieritor Militari.

e) Pentru incheierea unui contract de brangare/racordare si utilizare de servicii se va avea in
vedere urmatoarsle :

1. intocmirea unei cereri din partea utilizatorului la care se va atasa:

- copie dupa aviz ( numal in cazul abonatilor noi care si-au executat bransament
si/sau racord de canalizare);

- copie dupa documentele aparatului de masura ( buletin de verificare metrologica
initiala, proces verbal eliberat de montator, acord metrologic de punere in
functiune). Lucrarile de montare sigilare se pot executa si de catre operator.

- copie dupa actul de proprietate ( chirie etc ) al spatiului { imobiiului) pentru care se
solicita inchelerea contractului;

- copie dupa actul de identitate ( in cazu! utilizatorilorindividuali ) sifsau copie dupa
dupa CUI ( ag. econnomici ) respectiv CIF { pentru institutii publice, bugetare sau
persoane fizice);

2. verificarea documentelor de catre operator prin personalul care raspunde de
intocmirea contractului de prestari servicii:

3. depunerea cererii la secretariatul operatorului dupa care urmeaza circuitul la
compartimentele pentru verificare la teren, preluare apometru si incheiere unor
documente care vor face parte integranta di contract;

4. intocmirea propizisa a contractului de brangare/racordare si semnarea de catre
operator sau reprezentant contracte operator ;

5. semnarea de catre utilizator a contractului sau transmiterea acesluia la operator
in 2 exemplare in vederea semnarii si returnarii unui exemplar.

Art. 236. (1) Conditiile privind calitatea serviciilor asigurate de operator privind continuitatea,
presiunea de utilizare gi debitut fumizat, respectiv conditile de preluare si calitatea apelor uzate
acceptate la deversarea in retelele de canalizare, vor fi inscrise in contractul de furnizare/prestare si
utilizare a serviciilor de atimentare cu apé gi de canalizare.

(2) Modelele contractelor pentru diferite categorii de utilizatori intocmite in baza contractului
cadru de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare sunt prezentate in
Anexa Nr. 2a, 2b si 2¢.

Art, 237. Neachitarea facturii In termen de 30 de zile de la data scadentei atrage dup sine
penalitati de Intarziere, dupa cum urmeazé:

a) penalitatile sunt egale cu nivelul dobAnzii datorate pentru neplata la termen a obligatilor
bugetare, stabilite conform reglementérilor legale 1n vigoare;

b) penalititile se datoreazs incepand cu prima zi dupd data scadentei;

¢) valoarea totald a penalititilor nu poate depasi cuantumul debitulul si se constituie venit al
operatorutui,

CAPITOLUL X

Realizarea serviciului dupa producerea unui cutremur
SECTIUNEA 1

Sertviciul de slimentare cu apé

Art. 238. Pentru reducerea efectelor negative asupra populatiei, animalelor si mediului,
operatorul Impreund cu autoritatea publica localg are obligatia s4 asigure informarea gi instruirea
prealabila a populatiei prin afige asupra modului de comportare In situatii de calamitati naturale.

Art. 239. Operatorul de ap4 trebuie sa asigure:

@) 1 —2 ljom/zi pentru minimum 3—4 zile, ap# potabild din sursa protejatid echipatd cu un
sistem local de filtrare -— sistemn de filtrare cu cartus filtrant din CAG etc;

b) apa pentru combaterea incendiului din alte surse decét sursa de apa potabilé;

¢) punerea M functiune a resurselor proprii de alimentare pentru spitale gi alte unitati cu risc
mare;

d) surse de rezervd pentru alimentarea cu energie electrica a utilajelor;

e) una sau mai multe surse de apd pentru incendiu (facuri de agrement, rauri in zone
accesibile, gtranduri etc).

Arl. 240. Dupa incetarea migcarii seismice operatorul trebuie s3 verifice:

a) starea retelei de distributie;

b) starea de etangeitate a rezervorului;

c) integritatea aductiunii;

d) integritatea captirii § a surselor de alimentare cu energie electrics.
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Art. 241, Operatorul va actiona supiimentar, realizand urmatoarele actiuni:

a) verificarea ¢! utilizarea refelei de alimentare cu apa;

b) verificarea in teren i depistarea deteriorarilor retelei, iar In ¢azul constatdrii unor pierderi
majore, izolarea la rezervorul de acumulare pentru a pastra cat mai multa apa inmagazinata,

¢) solicitarea, avizul comandamentului pompierilor pentru ca apa din rezerva de combatere a
incendiului (rezerva protejats) sd fie folositd pentru asigurarea apei de baut dupd stingerea
incendiilor; '

d) Inchiderea si izolarea tronsoanelor din retea, fara defectiuni, si toate brangamentele
utitizatorilor, cu exceptia celor cu risc mare;

e) verificarea modului de functionare al hidrantilor si trecerea la echiparea celor in stare de
functionare pentru furnizarea de ap# In mod individual pentru populatie, asigurand sau solicitand
organelor abilitate paza acestora;

f) trecerea la aplicarea planurilor stabilite pentru alimentarea cu apd din alle surse a
utitizatorilor cu risc mare de explozie, incendiu etc;

g) punerea Tn functiune a legaturilor de rezervd ce ocolesc rezervorul, in cazul in care
acesta a fost afectat gi nu poate pastra apa;

h) realizarea alimentdrii cu energie electric a pompelor din sursele de rezervd, inclusiv din
grupurite generaloare mobile din dotare;

i) stabilirea solutiei de alimentare cu ap3 in cazul in care aductiunea este deteriorata prin:

1.utilizarea unitatii locale de tratare a apei, stabilit4 dinainte, instalatd pe un
amplasament situat pe locuri Tnalte si sigure;

2 transportul apei cu cisterne dezinfectate si distribuirea n locurile prestabilite, catre
populatie;

3.transportul apei de la sursele proprii, in conditii adecvate, dac4 sursa de apa poate
asigura cantitatea necesard, dar sistemul de transport este deteriorat;

i) utilizarea altei surse de ap& daca lucrrile hidrotehnice de la captare sunt afectate totat sau, In
cazul Tn care |ucrérile sunt afectate partial, asigurarea punerii in funcliune cat mai urgent a partii
active, mai ales dac# sistemul functioneaza gravitational;

k) realizarea de lucréiri provizorii, la suprafat¥, de legare a tronsoanelor rémase intregi In cazul
unor avarii locale pe aductiune, retea etc, utilizand materiale rezistente $i cu imbinari rapide. Lucrérile
provizorii vor fi supravegheate, iar apa dezinfectats adecvat,;

) trecerea, din momentul fn care sistemul poate functiona cel putin parial, la refacerea
sistematicd a acestuia, In ordinea importantei, astfel incat si se asigure debitele minime de
functionare. Ordinea de importanta poate fi stabilitd prin analiza riscului de nefunctionare a fiecarui
obiect component al lucrarii.

Art. 242, In cazul calamitatilor naturale trebuie actionat rapid si eficient, asigurandu-se:

a) realizarea planului de actiune, Tnsusit de personal prin simuldri anterioare producerit
calamititii;

b) asigurarea cadrului organizatoric, astfel incat personalul s# lucreze independent, legétura
Intre echipe i factorii de decizie realizandu-se cu mijloace adecvale de comunicatie, care s3 fie
independente de refeaua de teiefonie mobita sau fixa.

Art. 243. Dupa Incheierea operatiunilor de remediere, toate instalatiile vor fi dezinfectate in mod
sistematic. Cand apa devine potabilad populatia va fi Tnstiintatd ¢ poate utiliza aceasts apd in mod
normal. Se va face o inspectie generald a retelei pentru detectarea si remedierea locurilor pe unde se
pierde apa.

SECTIUNEA a 2-a

Serviciul de canalizare

Art. 244. Releaua de canalizare poate fi afectatd de un cutremur fars s3 apara efectele exterioare,
deoarece o parte din apa exfiltrats se va drena in pamant.

Art. 245. QOperatorul va efectua urmatoarele activitti:

a) verificarea curgerii apei incepand de la ultimul camin al colectorului principal (la intrarea Tn
stafia de epurare sauv cAminut amonte al unei subtraversari);

b) stabilirea locului in care apa nu mai curge prin colector, marcandu-se tronsoanele sl
verificand terenul daca are c¢réipéturi vizibile, sunt tasari de teren, sunt constructii prabusite peste
canal etc;

¢) se va interveni prin pomparea apei in alt colector sau chiar direct in emisar, caz in care
trebuie s existe un aviz prealabil al autoritatii de mediu, pentru o pericads de timp cat mai scurts, in
cazul unor tronsoane rupte, pe lungime mare, in portiunea aval;

d) folosirea mijloacelor locale de dezinfectare pe traseu, a procedurilor proprii;
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e} vor fi degajate locurile pe unde apa meteorica poate curge singurd in emisar,

f) vor fi puse in stare de functionare mijlcacele auxiliare de pompare a apei din colecloare cu
mijloace ce pot fi aduse pe amplasamente pregatite din timp sau sunt deja montate si se face numai
punerea in functiune;

g) refacerea provizorie a retelei de canalizare folosind tuburi ugor de montat (PVC gofrat,
otel etc), tuburile vor putea fi montate aparent, cu protectie contra fraficului stradal.

Ant. 246, Dup# stabilizarea situatiei, reteaua de canalizare va intra ntr-un proces de verificare
totald, rezultatul final va fi analizat in vederea luarii unei decizii asupra solutiei de reabilitare sau chiar
de retehnologizare.

CAPITOLUL XI
Realizarea serviciului dupa producerea unel Inundat|i

SECTIUNEA 1

Serviciul de alimentare cu apd

Art. 247. (1) In cazul inundatilor se vor lua masuriie previzute in planul aprobat de
inspectoratul pentru situatii de urgenta.

(2) In cazul In care statia de pompare ce asigurs presiunsa totald in retea este scoass din
funcliune (voit sau accidental) se va asigura o pompare independenta de pe un amplasament
neinundabil cu motopompe pregétite din timp.

(3) Dacd localitatea este partial inundats, se va recurge la urmétoarele masuri:

8) dezinfectarea suplimentard a apei, conform recomandarilor organelor sanitare, conform
planurilor pentru situatii de urgents:

b} atentionarea locuitorilor cu brangamente in zona inundati asupra unor masuri suplimentare
legate de consumul apei;

c) oprirea statiilor de pompare aflate in zona inundats;

d) distribuirea de ap imbuteliati locuitoritor afectatj.

(4) Dacd fa captare lucrérile hidrotehnice sunt scoass din functiune, se va asigura apd produsa
de statii de tratare mobile, statii care vor fi in dotarea operatorulul serviciului de alimentare cu ap4,
captarea realizandu-se printr-o priz& provizotie.

(5) Daca la sursa calitatea apei s-a degradat puternic, vor fi puse in functiune masurile de
tratare suplimentara:

a} addugarea de carbune activ praf;

b) ad&ugarea de polimeri;

¢} reducerea debituiui de apa in scopul cresterii duratei de decantare,;
d) reducerea vitezei de filtrare;

e} ozonizarea apei etc.

(6) Dacd sursele de alimentare cu energie sunt afectate se va aplica soluia alimentare cu
energie electrici de la o sursa de rezervi.

{7) Dacd puturile sau caminele drenului sunt inundate, acestea vor fi spalate imediat ce nivelul
apei scade, find luate masuri suplimentare pentru a asigura stansarea lor pani Ia depasirea
fenomenului.

(8) Dupa trecerea evenimentului se va proceda la o spélare si dezinfectare totald a sistemului,
obtinandu-se un aviz al organelor sanitare.

Art. 248. In planul de actiune se vor trece elementele aplicabile din m3surile ce trebuie luate Tn
cazul producerii unui cutremur.

SECTIUNEA a 2-a

Serviciul de canalizare

Art, 249. In perioada inundatiilor reteaua de canalizare este suprasolicitatd, intrand de cele mai
multe ori sub presiune.

Art. 250. (1) Operatorul va asigura cu maxima prioritate functionarea statiilor de pompare a
apelor uzate, suplimentand numarul de pompe cu motopompe.

(2) O atentie deosebitd se va da prevenirii inundarii staliei de pompare prin luarea tuturor
masurilor de tndiguire, utilizarea motopompelor etc.

(3) Gradul de asigurare a function#rii pompelor trebuie s& fie mai mare decat al celorialte
constructii componente ale sistemului de alimentare cu ap3 si de canalizare.

Art. 251. Se vor aplica masuri suplimentare de dezinfectare, mai ales in zonele in care sistemul
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de canalizare a refuiat.

At 252, Vor fi puse in functiune stati de pompare provizori, cu motopompe, pentru
suplimentarea capacittii de evacuare a apei din zonele inundate.

An. 253. In scopul reducerii gradului de peluare, In zona joas# se poate recurge la devierea
apelor colectate de pe suprafetele aflate ia cote neinundate.

Art. 264. O atentie speciala se va da urmaririi capacititii de evacuare a emisarului receptor,
luandu-se mésuri adecvate cand exista riscul intrarii apei prin deversorul liber,

Art. 2565. (1) Dupd trecerea evenimentului se vor face o verificare generald a canalizarii, o
spélare §i o dezinfectie generald,

(2) Este obligatorie efectuarea unei analize urmate de un plan de mdasuri capabile s&
Imbunatateascs functionarea sistemului, consemnandu-se limitele atinse de viitura.

CAPITOLUL X

Realizarea serviciulul in caz de furtun silsau viscol puternic
SECTIUNEA 1
Serviciul de alimentare cu apd

Art. 256. In cazul aparitiei furtunii gifsau a viscolului operatorul:

a) va verifica In prima& urgenta sistemul de alimentare cu energie, pundndu-se in funcliune,
dacd este cazul, sistemul de rezerva sau vor fi realizate legéturi provizorii, pentru actionarea cu
prioritate a pompelor;

b) va verifica starea ventilatiilor a rezervoare, realizandu-se o verificare a calitdti apei si o
dezinfectare suplimentars, daci aceasta prezints nereguli, iar utilizatorii vor fi avertizati asupra
modului In care s3 se consume apa;

¢) va verifica starea captdrii §i actionarea cu mijloace adecvate Impotriva Inghetdrii §i blocarii
prizei sau a grétarului, curétarea acesteia va fi permanentd, iar In cazul existentel unor solutii de
rezervd, acestea trebuie puse in functiune;

d) va asigura personalului de exploatare care isi are locul de muncad in zone izolate
alimentarea cu hrand, sistem de incaizire si echipament de protectie corespunzator;

&) va verifica starea stocurilor de reactivi, acestea fiind reficute pericdic, conform normelor.

Art. 257. Dupd trecerea furtunii, va fi reficut accesul pe cdile de comunicatie gi vor fi
refdcute lucrérile afectate.

SECTIUNEA a 2-a

Serviciul de canalizare

Art. 268. Pentru mentinerea tn funcliune a statiilor de pompare de pe reteaua de canalizare Tn
caz de furtund, este de preferat ca una dintre liniile de alimentare cu energie electricd si fie
subterand sau se va asigura o sursa independents de alimentare.

Art. 269. In caz de viscol gi de temperaturi reduse, vor fi luate ma3suri, impreund cu operatorul
serviciului de salubrizare $i cu autoritatea administratiei publice locale, de indep&rtare a Zdpezii,
pentru contracararea riscului de topire brusca a z3pezii gi punerea sub presiune a canalizirii,

Art. 260. Vor fi verificate gratarele deversoarelor, luandu-se §i masurile necesare pentru
eliminarea blocajelor de gheatd fa emisar, blocaje care pot produce ridicarea nivelului apei gi
inundarea canaliz4rii.

CAPITOLUL Xiit

Dispozitil finale gi tranzitori

Art. 261. (1} Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard Bacsu a asigurat elaborarea si a adoptat
regulamentul propriu al serviciului de alimentare cu ap3 gi de canalizare, In funclie de particutaritatile
locale $i de interesele actuale si de perspectiva ale comunitétli cu respectarea prevederilor
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regulament-cadru.

(2) a) Contraventiile in domeniul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, atat pentru
utilizatori, cat si pentru operator, precum si cuantumul amenzitor aplicabile sunt cuprinse in Anexa nr.
4,

b} La data adoptarii de catre A.N.R.S.C., conform prevedrilor Art. 21 alin(2} lit. b) din Legea
serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51 /2006, a regulamentului de constatare, notificare si
sanctionare a abaterilor de la reglementarile emise in domeniu! alimentarii cu apa si canalizare,
anexa nr. _4_ se va modifica conform ordinului emis de catre AN.R.S.C. sise va supune aprobarii
Adunarii Generale a Asocialiei de Dezvoitare Intercomunitars Baciu

c) Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor se fac de catre primar sifsau
imputemnicitii acestuia si de autoritatea de reglementare competenta.

Art. 262. In cadrul contractelor incheiate cu utifizatorii se vor stipula standardele, normativele gi
tarifele legale, valabile la data incheierii acestor contracte. De asemenea, se vor face trimiteri §ila
actele normative care trebuie respectate din punct de vedere al protectiei mediului i al sanatatii
publice.

Art.263. In vederea respectarii prevederilor ,Regulamentuiui cadru al serviciului de alimentare
cu apa si de canalizare” si a , Contractului cadru de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare” s-au stabilit urmatoarele:

1. Aclualizarea documentelor ce fac parte din art. 11 si 15 din regulament in termen de 2

ani de la data intrarii in vigoare a prezentului regulament:

2. Actualizarea bazei de date, conform art. 61, in termen de 3 ani de la data intrarii in

vigoare a prezentului regulament;

Art. 284. Prevederile prezentului regulament vor fi actualizate In functie de modificirite de
natura tehnica, tehnologic4 gi legislativa, prin ACT ADITIONAL LA CONTRACTUL DE DELEGARE .

Art. 265. (1) Proprietatea privata a unei persoane fizice sau juridice pe care se gasesc
amplasate partile componente ale sistemului public de alimentare cu apa si canalizare si pentiu care
nu se poate obtine acordul proprietarului de mentinere a acestora, in conditiite legii, pe propietatea
sa, iar conditiile tehnico-economice rezultate din studiile de specialitate nu justifica sau nu pot permite
realizarea de lucrari de stramutare a acestora pe domeniul public, va fi trecuta in proprietatea publica
a Consiliutui Local respectiv ; .

a) transferarea dreptului de proprietate in conditiile legii;

b} expropierea pentru cauza de utilitate publica conform prevederiior legate.

(2). Ulilitatea publica se declara de calre institutile competente, dupa caz si dupa

indeplinirea procedurilor legale, tinand seanma si de avizul operatorului.

Art. 266. Dupa Intrarea in vigoare a prezentului regulament se abroga HCL nr. 332/26.09.2008
prin care s-a aprobat regulamentul de organizare si functionare a serviciilor publice de alimentare cu
apa si de canalizare, a municipiului Bacau".

Art.267. Fac parte integranta din prezentul regulament :

Anexa nr. 1 —, Indicatori statistici pentru serviciile publice de alimentare cu apa si de

canalizare”

Anexa nr. 2a,2hb,2c -, Contractele de prestare/ furnizare s! utilizare a serviciului de

alimentare cu apa si de canalizare |,

Anexa nr. 3- Metodologia privind stabilirea tarifelor pentru serviciul de monitorizare
calitativa si cantitativa a poluantilor din apele uzate evacuate de agen-
tii economici, in reteaua de canalizare publica”

Anexa nr. 4 | Raspunderi sisanctiuni®

Art. 268. Asociafia de Dezvoltare fntercomunitard Bacsu si operatorul SC CRAB SA au chligatia
de a tipari si difuza prezentul requlament.
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ROMANIA
JUDETUL BACAU
CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUIL BACAU

SUBANEXA NR. 4.1.
LA REGULAMENTUL SERVICTULUI DE ALIMENTARE CU APA SIDE
CANALIZARE

INDICATORII DE PERFORMANTA PENTRU SERVICTILE PUBLICE DE
ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

CONTRASEMNEAZA,
SECRETARUL MUNICIPIULUI BACAU
NICOLAE-OVIDIU POPOVICE
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ROMANIA
JUDETUL BACAU
CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI BACAU

SUBANEXA NR. 4.2.a
LA REGULAMENTUL SERVICIULUI DE ALTMENTARE CU APA SIDE
CANALIZARE

CONTRACT DE FURNIZARE/PRESTARE A SERVICIULUI DE ALIMENTARE CU

APA SI DE CANALIZARE CU UTILIZATORI ~ AGENTI ECONOMICI

CONTRASEMNEAZA,
SECRETARUL MUNICIPIULUI BACAU
NICOLAE-OVIDIU POPOYICI




]
SC COMPANIA REGIONALA DE APA BACAU SA

Str. Narcisclor nr, 14 - Telefon: 0334/401796, Fax: 0234/551175

CONTRACT
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
nr. din data
CAPITOLUL 1

Partile contractante

Art.l. 5.C. Compania Regionala de Apa Bacau SA | cu sediul in Bacau, str. Narciselor, nr. 14, judetul Bacau,

inmatriculata la Registrul Comertului sub nr , codul unic de inregistrare fiscala nr.
» contul nr. RO , deschis la

reprezentata de Ing. GAINA RAZVAN GRIGORE, avand functia de Director General, in calitate de

OPERATOR pe de o parte, si cu

sediul str, nr. bl sc.

et.__ap.__ avand codul(fiscaljunic de inregistrare inmatriculata la Registrul

Comertului cu nr., cod IBAN

deschis la Tei fax:

reprezentata de avand functia de

si de avand functia de

in calitate de UTILIZATOR,au convenit sa incheic prezentul contract de prestari servicii de alimentare cu apa
si de canalizare, cu respectarea urmatoarelor clauze:

CAPITOLUL NI
Obiectul contractului

Art.2(1) Obiectul prezentului contract il reprezinta furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu apa potabila,
preluarea apelor uzate si meteorice, transportul si epurarea acestora, monitorizarea calitativa si cantitativa a
poluantilor din apele uzate evacuate in reteaua de canalizare a orasului, in conditiile prevazute de prezentul
contract,

(2) Contractul stabileste relatiile dintre operator si utilizator la punctul de delimitare intre reteaua
interioara a utilizatorului aflata pe proprictatea acesluia si retcaua publica situata pe domeniu! public care este
constituita de contoru! de bransament pentru sistemul de alimentare cu apa, respectiv caminul de racord pentru
sistemul de canalizare.

(3) Punctul de delimitare intre operator si utilizator este caminul de apometru, pentru alimentarea cu apa.
si caminul de racord, pentru preluarea la canalizare. Elementele de identificare ale punctului de delimitare sunt
cele din Anexa nr. 1 la contract.

(4) Prestarea altor activitati conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare, vor face obiectul altor
contracte de prestari servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala fata de prevederile prezentului
contract,

Art.3 Prezentul contract s-a incheiat pentru punctele de consum mentionate in Anexa nr. 2.

Art.4 In Anexa nr. 3 la contract sunt mentionate standardele, normativele, conditiile de calitate privind
furnizarea apei, gradul de continuitate, presiunea de serviciu si debitu] asigurat precum si conditiile de acceptare
la deversarea in retelele publice a apelor uzate, valabile la data semnarii conteactului,

Art.5 (1) Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare s¢ incheie
intre operator si utilizator pe durata nedeterminata,

(2) Rezilierea contractului se poate face la cererea utilizatorului numai dupa achitarea la zi a tuturor
debitelor datorate catre operator.

CAPITOLUL I
Drepturile si obligatiile operatorului

Art.6 Operatorul are urmatoarele drepturi:

6.1 sa factureze si sa incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare
furnizate/prestate conform tarifelor avizate de ANRSC si aprobate de Asociafia de Dezvoltare
Intercomunitara Baciu

[+%
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6.2 sa aplice penalitati egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, in
cazul neachitarii facturitor la termen.
6.3 sa asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestari servicii.
6.4 sa initieze modificarea si completarea contractului de furnizare-prestare a serviciului sau a anexelor acestuia
ori de cate ori apar elemente noi in baza normelor legale, prin acte aditionale,
6.5 sa aiba acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosinta sa de pe proprietatea utilizatorului, pentru
verificarea respectarii prevederilor contractuale, a functionarii, integritatii sau pentru debransare, in caz de
neplata sau pericol de avarie a acestora, precum si la contor, daca se afla pe proprietatea utilizatorului, in vedera
citirii, verificarii metrologice sau integritatii acestuia. Accesul se va efectua in prezenta delegatului imputernicit
al utilizatorului,
6.6 sa stabileasca conditiile tehnice de bransare si/sau de racordare a utilizatorului la instalatiile aflate in
administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementarilor elaborate de autoritatea de
reglementare competenta (Regulamentul serviciuluj de alimentare cu apa si canalizare in judetul Bacau);
6.7 sa desfiinteze bransamentele sau racordurile realizate fara obtinerea avizelor legale si sa sesizeze autoritatile
competente, in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradari intentionate ale componentelor
sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare;
6.8 sa intrerupa sau sa sisteze furnizarea /prestarea serviciului de alimentare cu apa si canalizare, numai dupa 5
(cinci) zile lucratoare de la primirea de catre utilizator a unei notificari constand in comunicarea scrisa facuta de
operator si transmisa prin curier, fax, prin scrisoare recomandata adresata utilizatorului sau orice alt mijloc de
comunicare care asigura trimiterea notificarii si confirmarii primirii acesteia, in urmatoarele situatii:
a)  utilizatorul nu achita factura in termen de 30 de zile calendaristice de la data scadenta,
precum si orice alte debite ( inclusiv penalitati si cheltuieli de judecata );
b)  utilizatorul nu-si remediaza defectiunile interioare si prin aceasta prejudiciaza alimentarea
cu apa a altor utilizatori;
¢)  neachitarea obigatiilor de plata pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotarare
Jjudecatoreasca definitiva, provocate de distrugerca sau deteriorarea unor constructii sau
instalatii aferente infrastructurii edilitar-urbane a localitatilor, aflate in administrarea lor,
d)  impiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare,
de a monta, verifica, inlocui sau citi aparatele de masurare-inregistrare, de a remedia
defectiunile la instalatiile administrate de operator, de a sista furnizarea apei, cand acestea
se afla pe proprietatea utilizatorului;
€)  bransarea sau racordares, fara acordul operatorului, la retelele publice sau instalatiile altui
utilizator ori schimbarea, fara acordul operatorului, in cadru] unor lucrari de reparatii
capitale reconstruiri, modificari, modernizari sau extinderi, a caracteristicilor tchnice
sifsau a parametrilor instalatiilor de utilizare;
) lacererea utilizatorului;
g) refuzul utilizatorului de a prezenta informatiile necesare pentru stabilirea corecta a
consumului de apa in sistem pausal;
h)  refuzul nejustificat al utilizatorului de confirmare a procesului verbal de consum sau a
fisei tehnice prin care se stabileste consumul de apa potabila;
i) refuzul utilizatorului de a instala contor de control pentru o perioada de minim 15 zile ;
1) daca utilizatorul nu a indeplinit conditia impusa de operator pentru intrarea in legalitate,
k)  refuzul nejustificat al utilizatorului in umatoarele cazuri :
l.de a permite personalului de intretinere si expioatare al operatorului, accesul pentru
verificarea instalatiei interioare de canalizare ;
2.de a fi de acord cu recoltarea probelor de apa uzata in vederea monitorizarii indicatorilor
de calitate ai apei uzate deversate in reteava publica de canalizare ;
3.de a prezenta la solicitarea operatorului documente privind automatizarea indicatorilor
de poluare ai apei uzate deversate in reteaua publica de canalizare precum si alte
date cu privire la monitorizarea calitativa si cantitativa a poluantilor din apele uzate
evacuate in reteaua de canalizare publica;
4.de a monta si de a moderniza instalatiile de preepurare a apei uzate evacuate in reteaua
publica de canalizare in vederea limitarii cantitatilor de poluant evacuate, astfel incat
sa se incadreze in limitele impuse in contractul de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare ;
5.de a asigura functionarea instalatiilor de pretratare-preepurare(decantoare, separatoarede
grasimi, separatoare de uleiuri, instalatij de dezinfectie/sterilizare) a apei uzate
evacuate (fapte constatate in cursul verificarilor de catre operator)
6.9 sa verifice si sa constate starea instalatiilor interioare ale utilizatorului, care trebuie sa corespunda
prescriptiilor tehnice avute in vedere la incheierea contractului de bransament;

I
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6.10 sa aplicc penalitatile prevazule de actcle normative in vigoare in cazul in care se deverseaza in
reteaua publica de canalizare ape uzate care depasesc concentratiile maxime admise pentru impurificatori;
6.11 sa suspende contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa in situatiile in care timp de
3 (trei) luni de la data intreruperii alimentarii cu apa prevazute la pet. 6.8, lit. a) si/sau b) nu sunt indeplinite
conditiile de reluare a furnizarii serviciului. Pentru reluarea serviciului dupa acest termen, operatorul va factura,
pentru 1oata durata de intrerupere, o cota reprezentand 30% din uitima factura emisa de operator atat pentru apa,
cat si pentru canalizare si contravaloarea preluarii apelor pluviale la canalizare pentru toata aceasta perioada;
6.12 sa limiteze sau sa intrerupa furnizarea serviciului de alimentare cu apa, dar nu mai mult de 24 de ore, in
urmatoarele conditii:
2)  cand este periclitata viata sau sanatatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;
b)  pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare
cu apa;
¢)  peniru executarea unor manevre si lucrari care nu se pot efectua fara intreruperi;
d)  debit insuficient la resursele de alimentare cu apa (perioade secetoase):;
e) lucrari de dezvoltare si lucrari planificate la retelele de apa si canalizare, surse de apa,
statii pompare elc.
6.13 sa stabileasca lucrari de revizii, reparatii si de intretinerc planificate la retelele si la instalatiile de
distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, realizarea lucrarilor se va programa
astfel incat perioada si numarul de utilizatori afectati sa fie cat mai mici.
6.14 sa infrerupa furnizarea si/sau prestarea servicitlor de alimentare cu apa potabila si de canalizare, fara
preaviz, in urmatoarele situatii:
a)  ruperea sigiliului la contor sau a celui aplicat pe montaj, dupa obtinerea avizului de
punere in functiune;
b) infreruperea cu energie electrica a fronturilor de captare si a statiilor de pompare;
c) calamitati naturale;
d) executarea de bransamente sau racorduri faraavizul operatorului.

Art.7. Operatorul are urmatoarele obligatii:

7.1 sa respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare;

7.2 sa respecte prevederile reglementarilor emise de autoritatile de reglementare competente si de autoritatile
administratiei publice locale;

7.3 sa respecte indicatorii de performanta ai serviciului stabiliti prin contractu] de delegare a gestiunii;

7.4 sa asigure continuitatea serviciului de alimentare cu apa cu exceptia cazurilot de intrerupert in

alimentare cu encrgie electrica ,avariilor si a cazurilor de forta majora la parametrii fizici §i calitativi prevazuti
de legislatia in vigoare;

7.5 sa asigure functionarea retelei de canalizare la parametrii proiectati;

7.6 sa preia apele uzate la parametrii prevazuti de normativele in vigoare;

7.7 sa efectucze analiza calitativa a apei furnizate;

7.8 sa aduca la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 24 de ore inainte, prin mass-media si prin afisare la
utilizator, orice intrerupere in furnizarea apei si/sau in prelurea apelor uzate si meteorice, in cazul upor lucrari de
modernizare, reparatii si intretinere planificate. In cazul in care este afectat utilizatorul, operatorul este obligat sa
comunice durata planificata pentru intreruperile necesare executarii lucrarilor de intretinere si reparatii;

7.9 sa ia masuri pentru remedierea defectiunilor aparute in instalatiile sale. Constatarea defectiunilor la reteaua
publica de apa si de canalizare se efectueaza in maxim 4 (patru) ore de la sesizare, intervenindu-se pentru
limitarea pagubelor care se pot produce. Demararea lucrarilor pentru remedierea defectiunilor constatate se va
face in termen de maxim 48 de ore de la constatare, Qdata cu demararea lucrarilor se va comunica utilizatorului
durata interventiei. Depasirca limitelor de timp prevazute se poate face, in cazuri justificate, numai prin
modificarea autorizatiei de construire.

7.10 pentru intreruperile din culpa operatorului in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate si meteorice
care depasesc limitele prevazute in contract, operatorul va suporta despagubirile datorate utilizatorului. Pentru
intreruperile care depasesc 24 de ore, operatorul este obligat sa asigure, cu mijloace tehnice proprii, nevoile de
apa ale utilizatorului care solicita o astfel de prestatic:

7.11 sa evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsa in curti, case, subsoluri din cauza defectiunilor la sistemul
public de alimentare cu apa si de canalizare; evacuarea apei nu exonercaza operatorul de plata unor despagubiri
stabilite in conditiile legii. In acest sens se va intocmi un document (proces-verbal) insusit de ambele parti in
care s-au mentionat cauzele si responsabilitatile;

7.12 sa exploateze, sa intretina, sa repare si sa verifice contoarele instalate la bransamentul fiecarui utilizator si
preluate prin protocol. Verificarea periodica se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare si se suporta
de catre operator. Contoarele instalate la bransamentul flacarui utilizator, defecte sau suspecte de inregistrari
eronate, se demonteaza de operator si se supun verificarii in laboratoru! metrologic autorizat. In cazul in care
verificarea se face la cererea utilizatorului, in interiorul termenului de valabilitate a verificarii metrologice,

5
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atunci cheltuiclite de verificare, montare si demontare vor fi suportate astfel: de catre operator, daca sesizarea
a fost intemeiata { contorul a fost declarat RESPINS) ; de catre utilizator, daca sesizarea s-a dovedit a fi
feintemeiata( contorul a fost declarat ADMIS);

7.13 sa schimbe pe cheltuiala sa, contorul instalat la bransameniul uliiizatoruiui, in cazul in care s-a constatat ca
este defect, in termen de 5 (cinci) zile calendaristice de la constatare. Constatarea defectiunii se face in termen
de cel mult 72 ore de la sesizare; '
7.14 sa aduca la cunostinta utilizatorului modificarite de tarif si alte informatii referitoare la facturare, prin
mijloace mass media,curier,fax, adresa atasata facturii sau orice alt mijloc de informare si comunicare ;
7.15 in cazul in care cu ocazia citirii se constata deteriorarea contorului sau inundarea caminuui de apometru,
operatorul va lua masurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate, inclusiv sa solicite utilizatorului
remedierea defectiunilor la reteaua interioara, in cazul in care inundarea caminului se datoreaza culpei acestuia;
7.16 sa nu deterioreze bunurile utilizatorului si sa aduca partile din constructii legal executate, care apartin
utilizatorului, la starea lor initiala, daca au fost deteriorate din vina sa;
7.18 sa acorde despagubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare, ce au survenit din vina sa,
conform prevederilor legale in vigoare;
7.18 sa furnizeze utilizatorului informatii privind istoricu! consumului si eventualele penalitati platite de acesta;
7.19 sa anunte utilizatorul in cazul in care este afectat de limitarile sau intreruperile planificate in modul stabilit
prin contract si sa comunice durata planificata pentru intreruperile necesare executarii unor fucrari de intretinere
si reparatii;
7.20 sa plateasca toate daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special daca:
a)  nuanunta utilizatorul din timp cu privire la limitarile sau la intreruperile programate;
b) dupa intreruperea furnizarii apei potabile nu reia fumizarea acesteia in maxim $ (cinci)
zile lucratoare dupa indeplinirea conditiilor de reluare a fumizarii.
7.21 sa acorde bonificatii utuilizatorului in cazul furnizarii/prestarii serviciilor sub parametrii de calitate si
cantitate prevazuti in contract:
a)  nu livreaza apa potabila in conditiile stabilite in contract;
b}  nu respecta parametrii de calitate pentru apa potabila furnizata la bransament, conform
prevederilar din contract,
7.22 in cazul in care furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cy apa si de canalizare a fost intrerupta pentru
neplata, reluarea acesteia se va face in termen de maxim 5 (cinci) zile lucratoare de la efectuarea platii;
cheltuielile justificate aferente sistarii, respectiv reluarii furnizarii/prestarii serviciului se suporta de utilizator;
7.23 1. la fiecare citire a contorulni de bransament, cu exceptia cazurilor cand citirea se face de la distanta,
sa lase o instiintare scrisa din care sa reiasa;
a) data si ora citirii;
b)  indexul contorului;
¢} numele si prenumele cititorului;
d)  cauza care a dus la imposibilitatea citirii.
2. in cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundarii caminului de apometru, operatorul
are obligatia ca pana la data limita de emitere a facturii:
a) sagoleasca caminul de apa;
b)  saciteasca contorul de apa;
¢} saremedieze defectiunea care a facut posibila inundarea caminului;
d) saemita factura pe baza citirii efectuate.
3. in cazul in care operatiile prevazute la punctul 2 conduc, din motive justificate, 1a emiterea
facturii dupa data de 15 a lunii, se admite emitcrea acesteia pe baza unui index estimat, fapt ce va fi obligatariu
mentionat in factura, regularizarea efectuandu-se in factura urmatoare,

CAPITOLUL 1V
Drepturile si obligatiile utilizatorului

Art.8. Utilizatorul are urmatoarele drepturi:
8.1 sa utilizeze liber si nedescriminatoriu serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, in conditiile
prevazute in contract;
8.2 sa conteste facturile cand constata diferente intre consumul facturat si cel realizat;
8.3 sa beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii in valoare de pana la 30% pe luna
din valoarea facturii curente, in urmatoarele situatii:

a)  nefurnizarea apei conform prevederilor art. 7, pet. 7.4;

b)  neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art. 7, pet. 7.8 sau depasirea limitelor de

timp communicate.

8.4 sa primeasca raspuns, in termen de maxim 30 zile calendaristice, la sesizarile adresate operatorului cu
privire la indeplinirea unor obligatii contractuale;
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8.5 sa racordeze in conditiile legii si cu acordul seris al operatorului alti consumatori  pentru alimentarea
acestora cu apa;
8.6 sa solicite operatorului remedicrea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalatiile de distributie
sau la bransament;
8.7 sa solicite in scris verificarea cotoarelor instalate pe bransamentul propriu, defecte sau suspecte de
inregistrari eronate, in conditiile art, 7, pct. 7.12;
8.8 sa solicite si sa primeasca, in conditiile legii, despagubiri sau compensatii pentru daunele provocate lor de
tatre operator prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate sau prin furnizarca/prestarea unor servicii
mferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin normele tehnice in vigoare;
8.9 sa sesizeze operatorului orice deficienta constatata in furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si
canalizare, la caminul de apometru care il deserveste cand acestea se gasesc pe proprietatea sa si sa faca
propunert vizand inlaturarea acestora, imbunatatirea activitatii si cresterea calitatii serviciilor;
8.10 sa renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;
8.11 sa primeasca si sa utilizeze informatii privind serviciile de utilitati publice care il vizeaza,
8.12 sa se adreseze, individual sau colectiv, autoritatilor administratiei publice locale sau centrale ori instantelor
judecatoresti, in vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct sau indirect.
8.13 sa participe personal sau prin imputernicit competent ,care sa ia parte impreuna cu delegatul operatorului,
la verificarea si citirea apometrelor in vederea intocmirii si semnarii procesului verbal de consum sau de
constatare;

Art.9 Utilizatorul are urmatoarele obligatii:

9.1 sa respecte normele de exploatare si functionare a sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare prevazute
in contract si de legislatia in vigoare;

9.2 sa accepte limitarea cantitativa sau intreruperea temporara a furnizarii/ prestarii serviciului pentru executia
unor lucrari prevazute in programele de reabilitare, extindere si modernizare a infrastructurii tehnico-edilitare;
9.3 sa respecte punctul de descarcare in reteaua de canalizare, conditiile de calitate a apelor, potrivit normelor si
normativelor in vigoare;

9.4 in cazul in care caminul de bransament si/sau contorul de apa se afla pe proprietatea utilizatorului, acesta va
asigura integritatea sistemelor de masurare, va asigura accesul operatorului la contor pentru efectuarea citirilor,
verificarilor,pentru a sista furnizarea apei, precum si pentru operatiile de intretinere si de interventii;

9.5 sa nu execute manevre la robinetul/vana de concesie. lzolarea instalatiei interioare se va face prin
manevrarea robinetului/vanei de dupa contor sau din instalatia interioara amplasata in subsolul cladirii;

9.6 sa nu foloseasca in instalatia interioara, pompe cu aspiratie din reteaua publica, direct sau prin bransamentu!
de apa si sa nu intervina in instalatiile operatorului;

9.7 sa ia masuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, prin montarea de clapete de retinere sau vane pe
coloanele de scurgere din subsol;

9.8 sa aduca la cunostinta operatorului, in termen de 15 zile lucratoare, orice modificare a datelor sale de
identificare, a datelor cuprinse in Anexa nr. 2 la contract si a datelor de identificare a imobilului la care sunt
prestate serviciile contractate, precum si a adresei la care operatorul urmeaza sa trimita facturile,

9.9 sa asigure pentru apele uzate si meteorice conditiile de descarcare prevazute de operator in avizul de
bransare/ racordare. In acest sens este necesar:

- sa efectueze activitati de automatizare a pelor uzate evacuate in reteaua publica de canalizare.
In acest sens utilizatorul va prezenta periodic buletin de analize a apei uzate deversate in reteaua publica de
canalizare emise de catre un laborator acreditat conform SR SO 17025, intervalul de timp si indicatorii de
calitate ai apei uzate vor fi precizati in contract;

- sa limiteze deversarea de poluanti prin montarea pe reteaua interioara de canalizare a unor
instalatii de preepurare sau de modernizare a celor existente;

- sa ia masuri de dezinfectie/sterilizare a produselor patologice evacuate odata cu apele uzate,
urmand a prezenta periodic buletine de analiza eliberate de Inspectorarul de Sanatate publica sau alte
laboratoare acreditate conform Art. 6 petl.2 din NTPA, in cazul in care profilul de activitate este de unitate
medicala ( spital, clinica, laborator medical) si veterinara va lua masuri conform NTPA-002/2002 ;

In caz contrar se va aplica principiul “Poluatorul pliteste™;

9.10 sa asigure integritatea, intretinerea si repararea instalatiilor interioare de apa si de canalizare;

9.11 sa notifice in scris operatorului instrainarea imobilului la care s-a efectuat prestatia, in termen de max. 15
zile de la incheierea actului de instrainare si sa solicite rezilierea contractului ;

9.12 sa nu construiasca sau sa amplaseze obiective in zona de protectie sau care nu respecta distantele de
siguranta fata de constructiile si instalatiile operatorului aferente activitatii de distributie, iar pe cele construite
sau amplasate ilegal sa le desfiinteze;

9.13 sa nu modifice instalatiile de utilizare interioare aferente unui condominiu decat cu acordul operatorului;
9.14 sa foloseasca apa potabila numai in scopurile pentru care a fost avizat si sa reduca la maxim pierderile de
apa din instalatiile interiocare;

e
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9.15 sa achite contravaloarea facturii in termen de 15 zile calendaristice de la emitere;
9.16 sa nu execute lucrari clandestine de ocolire a contorului;
9.17 in cazul neprimirii facturii de plata pana la data de 15 ale lunii ulterioare celei de plata, are obligatia de a se
prezenta la sediul operatorului sau la centrele dc incasaii Zonale,pentru luarea la cunostinta a obligatiilor de
plata si/sau eliberare duplicate factura si nu va fi exonerat de Ia plata sumelor datorate.
9.18 sa nu execute interconectari intre sistemul de alimentare cu apa potabila de la reteaua publica cu apa din
sursa proprie sau sursa industriala ;
9.19 sa suporte plata daunclor provocate §i a cheltuiclilor pentru inidturarea efectelor poludrii accidentale
conf.cu Legea apelor nr. 107/1996 si Legea 310/2004- pentru madificarea si completarea Legii apelor,
9.20 sa raspunda la chestionarul adresat agentilor economici, care va fi transmis catre acestia, anual de operator;

CAPITOLUL VvV
Stabilirea consumurilor de apa si a debitelor de apa evacuate in reteua publica de canalizare

Art.10 (1) Citirea lunara a contorului se face in decada I Ia T all-a ' alll-a ' ,
facurii se face in termen de 2 (doua) zile de la data confirmarii procesului-verbal de citire.

(2) In cazul schimbarii datei de citire a contoarelor, noua dala va fi comunicata utilizatoruluj impreuna
cu factura anterioara lunii in care citirea se va efectua la data modificata,
Art.11 Stabilirea cantitatii de apa furnizata si a debitelor de apa evacuate in reteaua de canalizare se face astfel:
() Stabilirea cantitatilor de apa furnizate:

a) cantitatile de apa furnizate se stabilesc pe baza inregistrarilor aparatelor de masura,
consemnate intr-un proces verbal incheiat intre operator si utilizator si in baza criteriilor
tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in sistem pausal.

b)  in cazul defectarii aparatului de masura, consumul de apa se va determina pe baza mediei
consumului realizat pe ultimele doua luni de functionare corecta a acestuia, la care se
adauga, separat, cheltuielile justificate aferente inlocuirii acestuia,

¢) la schimbarea contorului in vederea repararii sau verificarii metrologice periodice
operatorul are obligatia de a anunta titularii contractelor de furnizare/prestare a serviciului
de alimentare cu apa si de canalizare despre operatiunea respectiva, cu cel putin 24 de ore
inainte de ora la care este programata actiunea s vor completa un document in care suni

iar  emiterea

trecute:
1) datele de identificare ale operatorului:
2 datele de identificare ale utilizatorului;
3) datele de identificare ale contorului existent ;
4) datele de identificare ale contorului ce sc monieaza;
5) seria sigiliului cu serie unica de identificare;
6) datele de identificare a persoanei care a realizat inlocuirea.
(2) Stabilirea debitelor de apa preluate in reteaua publica de canalizare se face prin insumarea urmatoarelor

componente:

a) apa potabila in procent de 100%;

b) apa din surse proprii deversata la canalizare calculatea in baza citirii aparatelor de masura
sau prin breviar de calcul al instalatiilor de pompare;

¢} apa meteorica preluata la canalizare se calculeaza conform Anexei nr. 3 la contract.

Art.12 (1) Pentru punctele de consum alimentate prin bransament comun cu alti utilizatori, determinarea
cantitatilor de apa se face in baza masuratorilor apometrului montat pe bransamentul comun si a celor
individuale ale fiecarui consumator sau a consumurilor acestora stabilite in pausal.

(2) In cazul aparitiei unor diferente intre cantitatea inregistrata pe apometrul general si suma cantitatilor
inregistrate pe apometrele individuale sau cele stabilite in pausal, diferentele vor fi repartizate fiecarui utilizator
alimentat din bransamentul comun, astfel:

a) daca cantitatea inregistrata pe apometrul de bransament este mai mare decat suma
cantitatilor individuale stabilite conform alin. (1), se va calcula un coeficient de corectie
care va fi aplicat fiecarui utilizator, Coeficientul de corectie se va determina prin raportul
dintre cantitatea totala inregistrata pe apometrul de bransament si suma cantitatilor
individuale (stabilite contorizat sau pausal);

b) daca cantitatea inregistrata pe apometrul de bransament este mai mica decat suma
cantitatilor individuale stabilite conform alin. ( 1), cantitatea facturata utilizatorilor
contorizati va fi cea inregistrata pe contorii individuali, iar pentru utilizatorii facturati in
pausal cantitatea urmeaza a fi corectata cu un coeficient de corectie subunitar, rezultat prin
impartirea diferentei dintre cantitatea inregistraty pe contorul general si suma cantitatilor
utilizatorilor contorizati la suma consumurilor indjviduale stabilite in sistem pausal:
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¢) lasolicitarea utilizatorilor, diferenta intre consumul

inregistrat pe contorul general si suma consumurilor inregistrate pe contoarele individuale

poate fi repartizata dupa alt criteriu

stabilit de comun acord ;
Art.13 Pentru serviciul de monitorizare numarul probelor prelevate in vederea stabilirii nivelului indicatorilor
de calitate ai apei uzate evacuate in reteaua publica de canalizare este de minim o recoltare pe luna, daca
operatorul considera necesar. In cazul in care utilizatorul sclicita un bulletin de analiza cu privire la
concentratiile indicatorilor de calitate aj apelor uzate evacuate in reteaua publica de canalizare, aceasta se
elibereaza contracost, conform tarifelor in vigoare.

CAPITOLUL V1
Tarife, facturare si modalitati de plata

Art.14 (1) Preturile si tarifele serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare sunt cele aprobate
potrivit prevederilor legale in vigoare, consemnate in Anexa nr, 3 la contract,

(2) Modificarea preturilor si tarifelor va fi adusa la cunostinta utilizatorului in scris, cu minim 15 zile
inaintea inceperii perioadei de facturare la noul pret.

(3) Modificarile vor fi aplicabile de drept, fara a fi necesara incheierea unui act aditional.

Art.15 (1) Facturarea se face lunar
a) in baza procesului verbal incheiat intre parti privind consumul inregistrat de contorul de
apa montat pe bransament;
b) in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in sistem pausal,asa cum sunt
calculate in Fisa Tehnica,in baza careia se intocmeste contractul;

(2) Serviciul de monitorizare se va factura in baza proceselor verbale incheiate intre parti, pentru debitul
de ape uzate stabilit conform art. 1 1(2).

Art.16 (1) Factura pentry furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare se emite cel mai
tarziu la data de 15 a lunii urmatoare celei in care prestatia a fost efectuata.

(2) Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupa sine penalitati de intarziere,
dupa cum urmeaza:

a)  penalitatile sunt egale cu nivelul dobanzij datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, stabilite conform regiementarilor legale in vigoare;

b)  penalitatile se datoreaza incepand cu prima zi dupa data scadentei:

¢)  valoarea totala a penalitatilor nu poate depasi cuantumul debitului si se constituie venit al
operatorului,

(3) Daca sumele datorate si comunicate lunar, inclusiv penalitatile de intarziere, nu au fost achitate in
termen de 30 zile calendaristice de la expirarea termenului de plata a facturilor, operatorul poate suspenda
cxecutarea contractului cu un preaviz de 5 (cinci) zile lucratoare. Reluarea serviciului se va face in termen de $
{cinci) zile lucratoare de la efectuarca platii, utilizatorul urmand sa suporte cheltuielile aferente suspendarii,
respectiv reluarii serviciutui,

(4) Nerespectarea de catre utilizatori a conditiilor calitative si cantitative de descarcare a apelor uzate in
sistemele publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare si avizele de racordare eliberate de operator
potrivit reglementarilor legale in vigoare, conduce la retragerea acestora s la plata unor penalitati si despagubiri
pentru daunele provocate.

Art.17 Facturile si documentele de plata se transmit de operator la adresa de corespondenta declarata de agentul
economic in solicitarea de incheiere contract sau in fisa tehnica,
Art.18 Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmatoarele modalitati:

1) in numerar, la casieria operatorului;

2) cnfila CEC;

3) cuordin de plata;

4) prin intemet;

5) alte instrumente de plata convenite de parti.
Art.19 (1) in cazul in care pe documentul de plata nu se mentioneaza obiectul platii, se considera achitate
facturile in ordine cronologica.

(2) in functie de modalitatea de plata, aceasta se considera efectuata, dupa caz, la una dintre urmatoarcle
date;

a) data certificarii platii de catre unitatea bancara a utilizatorului pentru ordinele de plata;
b) data certificata de operator pentru filele cec sau celelalte instrumente de plata legale;
¢) data inscrisa pe chitanta emisa de casieria operatorului:

d} data intocmirii procesului verbal de compensare.
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(3) in cazu! in care utilizatorul achita partial sumele mentionate pe factura, se vor stinge mai intai
penalitatile pentru neplata facturii la termen (daca este cazul), apoi debitele aferente serviciilor furnizate in
otdinea aparitiei lor.
Art.20 In cazul in care se constata ca utilizatorul ja care anterior a fost sistata furnizarea apei potabile a
beneficiat de furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare fara acordul operatorului, se
va proceda la facturarea acestora incepand cu data de la care exista dovada ca a beneficiat de serviciu,

CAPITOLUL vI1
Raspunderea contractuala

Art.21 (1) Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevazute in prezentul contract
partile raspund conform prevederilor legale.

(2) Partile contractante pot include si daune-interese pentru neexccutarea fotala sau partiala a

contractului, sub forma daunelor moratorii sau compensatorii.
Art.22(1)Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o factura emisa de operator va fi comunicat acestuia
prin adresa scrisa care va contine si motivul refuzului, in termen de 10 (zece) zile de la data primirii facturii,
Reclamatiile ulterioare efectuarii platii facturilor se conciliaza intre parti in termen de 10 (zece) zile lucratoare
de la data formularii scrise a pretentiilor de catre utilizator. Dupa expirarea perioadei mai sus mentionate, suma
facturata se considera irevocabil acceptata la plata. Reclamatia nu suspenda obligatia de plata a utilizatorului.

(2)Neprezentarea utilizatorului/delegatului in vederea citirii contorului nu constituie motiv de neachitare
a facturilor.

Art.23 In cazul in care, ca urmare a unor recaleuiari ale consumurilor, se reduce nivelul consumului facturat, no
s¢ vor incasa penalitati,

Art.24 Operatoru} este obligat sa plateasca despagubiri in cazul deteriorarii instalatiilor interioare apartinand
utilizatorului sau imbolnavirii utilizatorilor colectivi sau individuali, in situatia in carc au aparut presiuni in
punctul de delimitare mai mari decat cele admise de normele tehnice in vigoare sau calitatea apei nu corespunde
conditiilor de potabilitate. Plata despagubirilor se face in termen de maxim 30 zile de la data producerii sau
constatarii deteriorarii pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat angajat de operator si agreat de
utilizator. In cazul in care in urma expertizei se constata ca operatoru! nu este in culpa, plata expertizei va fi
suportata de utilizator,

Art.25 Pentru nerespectarea de catre operator a prevederilor art. 7, pet. 7.4 si pet. 7.6, utilizatorul beneficiaza de
o reducere a valorii facturii in concordanta cu gradul de neasigurare a serviciului si durata cat acesta nu a putut
fi asigurat. Criteriile de stabilire a cuantumului reducerii vor fi aprobate de ADIB

Art.26 In cazul nerespectarii prevederilor art. 7, punctele 7.9, 7.10, 7.11 si 7.12, operatotul va fi obligat la plata
de despagubiri care sa acopere prejudicial creat,

Art.27 Pentru nerespectarea prevederilor art. 9, pet. 9.3, utilizatorul va fi obligat la plata despagubirilor care sa
asigure acoperirea prejudiciului adus operatorului, )
Art.28 (1) In cazul aparitiei unor situatii de forta majora partea care 0 invoca este ¢xonerata de raspundere in
conditiile legii.

(2) Partea care invoca forta majora este obligata sa notifice celeilalte parti, in termenul de 48 ore, despre
producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmarile ei inceteaza, cu confirmarea autoritatilqt:
competente de la locul producerii evenimentului, si sa ia toate masurile posibile in vederea limitarii
consecintelor lui.

Art.29 Dupa incheierea contractului, partile sunt obligate sa respecte prevederile Regulamentului de organizare
si functionare a serviciilor publice de alimentare cu apa s canalizare.

CAPITOLUL VIII
Litigii

Art.30. (1)Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din
interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila prin reprezentantii lor.

(2) Partile convin ca in cazul in care pe parcursul derularii contractului actele normative care au stat la

baza intocmirii contractului vor fi modificate sau abrogate ,se vor aplica de drept noile reglementari ,fara
instiintare sau notificare
Art. 31 In cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile se vor adresa instantelor
Jjudecatoresti romane competente.
Art.32 Dupa rezilierea contractului conform Cap. Vi, art. 16, pet. 3, operatorul va actiona in Jjudecata
utilizatorul, pentru recuperarea obligatiilor contractuale, a penalitatilor si dupa caz a daunelor pricinuite de
utilizator, urmare a neplatii obligatiilor financiare stabilite in contract; la daune se va adauga si beneficiul
nerealizat.
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Art.33 Daca punctele de consum ale utilizatoruiui sunt alimentate cu apa prin bransamente comune cu alte
spatii comerciale sau de locuit, utilizatorii vor suporta impreuna efectele intreruperii bransamentului pentry
neplata in termen a facturilor sau refuzul confirmarii prestarilor de servicii apa canal de catre unul dintre acestia,

CAPITOLUL IX
Incetarea contractului

Art,34 Contractul dintre operator si utilizator poate inceta in urimatoarele cazuri:
a) prin acordul scris al partilor;
b) prin denuntarea unilaterala a contractului de catre utilizator, cu un preaviz de 30 zile
lucratoare, dupa achitarea debitelor catre operator;
¢) prin denuntarea unilaterala de catre operator, in cazurile de la art. 6.8 si 6.14;
d) pierderea titlului juridic care a stat Ja baza incheierii contractujui;
e) falimentul uneia dintre parti;
f) reorganizarea judiciara a uneia dintre parti.

CAPITOLUL X
Dispozitii finale

Art.35. In toate problemele care nu sunt prevazute in prezentul confract partile se supun prevederilor legislatiei
specifice in vigoare, ale Codului civil, Codului comercial si ale altor acte normative jncidente.

Art.36. In acceptiunea partilor contractante, orice notificare adresata de una dintre acestea celeilalte parti este
valabil indeplinita daca va fi transmisa la adresa de corespondenta sau sediul prevazut in partea introductiva a
prezentului contract. In cazul in care notificarea se face pe cale postala, ea va fi transmisa prin scrisoarc
recomandata cu confirmare de primire si se considera primita de destinatar 1a data mentionata de oficiul postal
primitor pe aceasta confirmare. Procedura de notificare se va considera indeplinita si in cazu! unui eventual
refuz de primire a acesteia din partea utilizatorului. Daca notificarea se transmite prin telex sau telefax, ea se
considera primita in prima zi lucratoare dupa cea in care a fost expediata.

Art.37. Operatorul de servicii de utilitati publice indiferent de modul de organizare ,de forma de propietate
snatura capitalului sau tara de origine ,are dreptul de servitute legala asupra sistemelor de utilitati publice
destinate realizarii serviciilor ,fie ca acestea deservesc utilizatorul propietar al fondului aservit ,fie alt
consutnator invecinat .

Art.38. Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte aditionale.

Art.39. Anexele nr. 1, 2 si 3 fac parte integranta din prezentu! contract.

Art.40. Atat utilizatorul, cat si operatorul, nu au dreptul de prelucrare a datelor personale inscrise in prezentul
contract in scop de marketing sau de cedare a acestora catre terti,

Art.41. Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte si intra in vigoare la
data semnarii de catre utilizator.

OPERATOR UTILIZATOR

Intocmit,

12l



ANEXA NR.1 /........
la contractul nr, din
Denumire utilizator :

DELIMITAREA INSTALATHLOR DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

Adresa spatiului la care se presteaza serviciul de alimentare cu apa si de canalizare este:

A. Alimentarea cu apa se face din reteaua de distributic a municipivlui Bacau

B. Punctul/punctele de delimitare si schema de principiu a conductelor si armaturilor sunt conform schitei
anexate,

C. Caracteristicile contorului/contoarclor de bransamet sunt:

Nr. crt. Seria Diametrul Tipul Data montarii

D. Caracteristicile contorului/contoarelor pe surse proprii:

——

Nr. crt, Seria Diametrul Tipul Data montarii

E. Caracteristicile contorului/contoarelor pe retcava de canalizare:

Nr. ert. Seria Diameteul Tipul Data montarii |

OPERATOR, UTILIZATOR,

NOTA: se completeaza pentru fiecare punct de consum.
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ANEXA NR.2

la contractul nr.

din

Denumire utilizator :

SITUATIA PUNCTELOR DE CONSUM ALE AGENTILOR ECONOMICI

—_—
—

:;;’za,; S0l |ajon|uniswin|l—ion

conform fisa
tehnica anexata

Nr.c . Activitatea . Total
Adresa punctului de consum desfasurata Dotari m*Auna
! 2 3 4
'_________

conform fisa
tehnica anexata

OPERATOR,

UTILIZATOR,

3%
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ANEXA NR. 3
la contractul ar. din
Denumire utilizator ;
CONDITII DE CALITATE S] LEGISLATIA APLICABILA
Presiunea apei asigurata la ultimu] nivel al condominiului este de 1,5 atm, la un consum de apa
instantaneu de .

Debitul de apa minim asigurat este de I/s si de m'/zi,
Gradul de asigurare in furnizare a alimentarii cu apa este de 100 % luna.
Gradul de asigurare in furnizare a serviciului de canalizare este de 100 % tuna.
Cantitatea de apa meteorica preluata la canalizare lunar se calculeaza cu relatia:

Qn= qpx S*

unde :
- Qm reprezinta cantitatea de apa meteorica lunara ce se facturcaza
- gy reprezinta cantitatea specifica de apa meteorica comunicata de A N.M- CMRM.
pentru luna anterioara emiterii facturii
- S*reprezinta suprafata echivalenta, care se detrmina conform PV anexat

Legistatia si normele tehnice aplicabile serviciului de alimentare cu apa st de canalizare pentru care
s¢ incheie contractul este:

Nr.e | Indicativul actual normativ sau tehnic Denumirea actului normativ sau tehnic

rt. (legi, ordonante, hotarari etc)

I Regulamentul serviciului de apa si Aprobat prin.......................

canalizare

2 Legea 241/2006 cu madificarile si Legea serviciului de alim, cu apa si canalizare

completarile OUG nr.13/2008

3 Legea 5172006 cu modificarite si Legea serviciilor comunitare de utilitati publice

completarile QUG nr.13/2008

4 Ordinul 88/2007 Ordin  presedintelui  ANRSC  privind aprobarea
regufamentului cadru al serviciului de alimentare cu apa

e si canalizare -

5 Ordinul 90/2007 Ordinul  presedintelui ANRSC pentru aprobarea
contractului-cadru de furnizare/prestare a servi-ciului de
alimentare cu apa si canalizare

6 HG472/2000 Masuri de protectie a calitatii resurselor de apa

r7_ Legea 400/2005; OG 7372005 Modificarea si completarea QUG 107/2002

8 OUG 107/2002 Infiintarea Administratiei Nat."Apele Romanc”

9 HCL 253/2002 cu modificari uiterioare Aprobarea metod. ref. la stabilirea tarifelor pl. serv. de
monitorizare calit, si cant. a poluantilor din apele uzate
evacuate de ag economici

10 NTPA 002/2002 Conditii de evacuare a apelor uzate in retelele de
canalizare si direct in statii de epurare

1] HCL - conform aviz ANRSC Aprobarea pretului apei potabile

12 H.G. 188/2002 , NTPA (002 Pentru aprobarea wnor norme privind conditiile de
descarcare in mediul acvatic a apelor uzate

13 H.G. 352/2005, Anexa 2 NTPA 002 Hotarare privind modificarea si completarea H.G.
188/2002 pentru aprobarea unor norme privind conditiile
de descarcare in mediul accvatic a apelor uzate

14 H.G.351/2005 Program de diminuare treptata a evacuarilor, emisiilor si

L ierderilor de substante prioritar periculoase

15 Ordin nr, 798/2005, Anexa 3 Privind aprobarea abonamentului-cadru  de utilizare/
exploatare:

Metodologia de calcw! a contributiilor,11.2. Calculy
contributiei pentru primirea apelor uzate.

16 H.G. 803/2008 Privind  reactualizarea  cuantumului contributiilor
specifice de gospodarire a resurselor de apa, a tarifelor si
a penalitatilor

17 | Legea 458/2002 Legea privind calitatea apei potabile ]

Nota : Legislatia ce apare ulterior aprobarii regulamentului si se refera la prestare servicului apa —canal se va
aplica , fara ca operatoral sa aiba obligatia instiintarii utilizatorulu;

Apele uzate acceptate |a deversarea in retelele publice a apelor uzate trebuie sa indeplineasca
urmatoarele conditii minime din tabelul anexat:
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TABEL
Cu privire la indicatorii de calitate al apeior uzate evacuate in reteaua publica de canalizare a
Municipiului Bacau

Nr, . VALOARE MOD DE
ert. INDICATORUL UM. | MAXIMA | DETERMINARE
1 tempertatura 40 ]
2 pH 6.5+8.5 SR iSO 10523:97 j
3 Materii in suspensic mg/dmn’ 350 STAS 6953:81
4 Consum biochimic de oxigen { CBO;) mgO,/dm’ 300 STAS 6560/1982
5 Consum chimic de oxigen metoda mgO./dm’ 500 SR 150 6060/1996
Cuk,Cr,O;
6 Azot amoniacal ( NH,') mg/dm” 30 SR 1SO 7150-1/2001
7 Fosfor mg/dm’ 5 SR EN 1189/200
8 Sulfuri si hidrogen sulfurat mg/dm’ ! SR 7587/1996
9 Sulfati mg/dm’ 600 STAS 8601/70
10 Substante extractibile cu ETER mg/dm” 30 SR 7587:96
11 Detergenti sintetici mg/dm’ 25 SRISO 7875/1.2:96
12 | Cloruri mg/dm’ 500 SR IS0 9297/2001
13 PAH; { m.p. — xileni)
14 Metale-crom, nichel cupru, cadmiu,mercur,plumb
15 Toluen, naftalina,antracen, fenantren, flucrantren,
benz(a)antracen, benz(g.h.i.)perilen,
benz(b)fluorantren
16 Indicatori bacteriologici (coliformi totali, coliformi
fecali, streptococei fecali si salmonella)
OPERATOR, UTILIZATOR
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SC COMPANIA REGIONALA DE APA BACAU SA

Str. Narciselor nr. 14 - Telefon: 0334/401796; Fax: 0234/551175

Nr

din

PROCES VERBAL
Pentru inventarierea suprafetelor incintelor upa care se colecteaza ape metcorice

Subsemnatii

SC CRAB

delegati din

SA si D-nul ( D-na)

delelegat din

am procedat astazi, data mai swy mentionata , la

inventarierea suprafetelor incintelor upa care sc colecteaza ape meteorice rezultant urmatoarele :

Nr, Natura suprafetei Coeficient Suprafete in- Suprafata
crt. scurgerc cinte dupa care | echivalenta
(K) se colecteaza (%)
ape meteorice (mc)
(mc) CoL2 x Col.3
0 1 2 3 4
1 | Invelitori metalice si de ardezie 0,95
2 | Invelitori de sticla, tigla si carton asfaltat 0,90
3 | Terase asfaltate 0,90
4 | Pavaje din asfalt si din beton 0,90
5 | Pavaje din piatra si alte materiale , cu rosturi 0,80
umplute
clu mastic
6 | Pavaje din piatra sparta cu rosturi umplute cu 0,60
nisip
7 | Drumuri din piatra sparta ( macadam):
in zone cu pante mici (< 1%) 0,30
- in zone cu pante mari { >1%) 0,45
8 | Drumuri impietruite;
- in zone cu pante mici (< 1%) 0,20
- _in zone cu pante mari ( >1%) 0,25
9 | Terenuri de sport, gradini:
- in zone cu pante mici (< 1%) 0,10
- in zone cu pante mari (>]%) 0,15
10 | Incinte si curti nepavate, nednicrbate 0,15
|1 | Terenuri agricole (cultivate) 0,10
12 | Parcuri si suprafete impadurite
- in zone cu pante mici (< 1%) 0,01
- _in zone cu pante mari { >1%) 0,05
T 0O T A L |
Nota : Suprafetele din coloana 3 sunt declarate de catre utifizator
DELEGAT SC CRAB SA, DELEGAT BENEFICIAR.




ROMANIA
JUDETUL BACAU )
CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPTULUI BACAU

SUBANEXA NR. 4.2.b.
LA REGULAMENTUL SERVICIULUI DE ALIMENTARE CU APA SI DE
CANALIZARE

CONTRACT DE FURNIZARE/PRESFARE A SERVICIULUL DE ALIMENTARE CU
APA SI DE CANALIZARE CU UTILIZATORI- ASOCIATH DE
LOCATARI/PROPRIETARI

CONTRASEMNEAZA,
SECRETARUL MUNICIPIULUI BACAU
NICOLAE-OVIDIU POPOVICI
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SC COMPANIA REGIONALA DI APA BACAU SA
Str. Narciselor nr. 14 - Telefon: 0334/40] 796; Fax: 0234/551175

CONTRACT
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
nr. din data
CAPITOLUL 1

Partile contractante

Art.1. 8.C. Compania Regionala de Apa Bacau SA , cu sediu! in Bacau, str, Narciselor, nr. 14, judetul Bacau,
inmatriculata la Registrul Comertului sub nr . codul unic de inregistrare fiscala RO

contul nr. RO , deschis {a S.A., reprezentata de Ing. GAINA RAZVAN
GRIGORE, avand functia de Director General, in calitate de OPERATOR pe de o parte, si Asociatia de
locatari/proprietari o _cu sediul/domiciliat in localitatea
str. , hr. , bl sc. _, judetul , autorizata prin

incheierea judecatoreasca nr. , emisa de Judecatoria cod fiscal
cont deschis la , reprezentala de
, avand calitatea de presedinte si de avand

calitatea de administrator, in calitate de utilizator, pe de alta parte, au convenit sa incheic prezentul contract de
prestari servicii de alimentare cu apa si de canalizare, cu respectarea urmatoaretor clauze:

CAPITOLUL 11
Obiectul contractului

Art.2(1) Obiectul prezentului contract il reprezinta furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu apa potabila,
preluarea apelor uzate si meteorice, transportul si epurarea acestora, monitorizarea calitativa si cantitativa a
poluantilor din apele uzate evacuate in reteaua de canalizare a orasului, in conditiile prevazute de prezentul
contract,

(2) Contractul stabileste relatiile dintre operator si utilizator la punctul de delimitare intre reteaua
interioara a utilizatorului aflata pe proprietatea acestuia si reteaua publica situata pe domeniul public care este
constituita de contorul de bransament pentru sistemul de alimentare cu apa, respectiv caminul de racord pentru
sistemul de canalizare.

(3) Punctul de delimitare intre operator si utilizator este caminui de apometru, pentru alimentarea cu apa,
si caminul de racord, pentry preluarea la canalizare. Elementele de identificare ale punctului de delimitare sunt
cele din Anexa nr. 1 la contract.

{4) Prestarea altor activitati conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare, vor face obiectul altor
contracte de prestari servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala fata de prevederile prezentului
contract.

Art.3 Prezentul contract s-a incheiat pentru punctele de consum mentionate in Anexa nr. 2.

Art.4 In Anexa nr. 3 la contract sunt mentionate standardele, normativele, conditiile de caljtate privind
furnizarea apei, gradul de continuitate, presiunea de serviciu si debitul asigurat precum si conditiile de acceptare
la deversarea in retelele publice a apelor uzate, valabile la data semnarii contractuluj.

Art.5 (1) Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare se incheie
intre operator si utilizator pe durata nedeterminata.

(2) Rerzilierea confractului se poate face la cererea utilizatorului nurmai dupa achitarea la zi a tuturor
debitelor datorate catre operator.

CAPITOLUL 111
Drepturile si obligatiile operatorului

Art.,6 Operatorul are urmatoarele drepturi:
6.1 sa factureze si sa incascze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare
furnizate/prestate conform tarifelor avizate de ANRSC si aprobate de Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitard Bacau.
6.2 sa aplice penalitati egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, in
cazul neachitarii facturilor la termen,
6.3 sa asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestari servicii,
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6.4 su modifice si sa completeze contractul de furnizare-prestare a serviciului si a anexelor acestuia ori de cate
ori apar elemente noi in baza normelor legale (inclusiv hotarari judecatoresti definitive si irevocabile),
6.5 sa aiba acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosinta sa de pe proprietatea utilizatorului, pentru
verificarea respectarii prevederilor contractuale, a functionarii, integritatii sau pentru debransare, in caz de
neplata sau pericol de avaric a acestora, precum si la contor, daca se afla pe proprietatea utilizatorului, in vedera
citirii, verificarii metrologice sau integritatii acestuia. Accesul se va cfectua in prezenta delegatului imputernicit
al utilizatorului.
6.6 sa stabileasca conditiile tehnice de bransare si/say de racordare a utilizatorului la instalatiile aflate in
administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si 4 reglementarilor elaborate de autoritatea de
reglementare competenta (Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si canalizare in judetul Bacau);
6.7 sa desfiinteze bransamentele sau racordurile realizate fara obtinerca avizelor legale si sa sesizeze autoritatile
competente, in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradari intentionate ale componentelor
sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare;
6.8 sa intrerupa sau sa sisteze furnizarea Iprestarea serviciului de alimentare cu apa si canalizare, numaj dupa S
(cinci) zile licratoare de la primirea de catre utilizator a unei notificari constand in comunicarea scrisa facuta de
operator si transmisa prin curier, fax, prin scrisoare recomandata adresata utilizatorului sau orice alt mijloc de
comunicare care asigura trimiterea notificarij si confinmarii primirii acesteia, in urmatoarele situatii:
a)  utilizatoru! nu achita factura in termen de 30 de zjle calendaristice de la data scadenta,
precum si orice alte debite ( inclusiv penalitati si cheltuieli de judecata );
b) utilizatorul nu-si remediaza defectiunile interioare si prin aceasta prejudiciaza alimentarea
cu apa a altor utilizatori;
¢) neachitarea obigatiilor de plata pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotarare
Judecatoreasca definitiva, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii sau
instalatii aferente infrastructurii edilitar-urbane a localitatilor, aftate in administrarea lor;
d) impiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de
utilizare, de a monta, verifica, inlocui sau citi aparatele de masurare-inregistrare, de a
remedia defectiunile la instalatiile administrate de operator, de a sista furnizarea apei,
cand acestea s¢ afla pe proprietatea utilizatorului;
¢} bransarea sau racordarea, fara acordul opératorului, la retelele publice sau instalatiile altui
utilizator ori schimbarea, fara acordul operatoralui, in cadrul unor lucrari de reparatii
capitale reconstruiri, modificari, modernizari sau extinderi, a caracteristicilor tehnice
si/sau a parametrilor instalatiilor de utilizare;
f)  lacererea utilizatorului;
g) refuzul utilizatorului de a prezenta informatiile necesare pentru stabilirea corecta a
consumului de apa in sistem pausal;
h)  refuzul nejustificat al utilizatorutui de confirmare a procesului verbal de consum prin care
se stabileste consumul de apa potabila;
i) refuzul utilizatorului de a instala contor de control pentru o perioada de minim 15 zile ;
J)  daca utilizatorul nu a indeplinit conditia impusa de operator pentru intrarea in legalitate.
k)  refuzului nejustificat a utilizatorului de a permite personalului de intretinere si cxploatare
accesul pentru verificarea instalatiei interioare de canalizare (din condomeniu).
6.9 sa verifice si sa constate starea instalatiilor interioare ale utilizatorului, care trebuie sa corespunda
prescriptiilor tehnice avute in vedere la incheierea contractului de bransament;
6.10 sa aplice penalitatile prevazute de actele normative in vigoare in cazul in care sc deverseaza in reteaua
publica de canalizare ape uzate care depasesc concentratiile maxime admise pentru impurificatori:
6.11 sa suspende contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa in situatiile in care
timp de 3 (trei) luni de la data intreruperii alimentarii cu apa prevazute la pet. 6.8, lit. a) si/sau b) nu sunt
indeplinite conditiile de reluare a furnizarii serviciului. Pentru reluarea serviciului dupa acest termen, operatorul
va factura, pentru toata durata de intrerupere, o cota reprezentand 30% din ultima factura emisa de operator atat
pentru apa, cat si pentru canalizare si contravaloarea preluarii apelor pluviale la canalizare pentru toata aceasta
perioada;
6.12 sa limiteze sau sa intrerupa furnizarea serviciului de alimentare cu apa, dar nu mai mult de 24 de ore, in
urmatoarete conditii:
a)  cand este periclitata viata sau sanatatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;
b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare
cu apa;
¢)  pentru executarea unor manevre si lucrari care ny se pot efectua fara intreruperi;
d)  debit insuficient la resursele de alimentare cu apa (perioade secetoase);
e) lucrari de dezvoltare si lucrari planificate 1a retelele de apa si canalizare, surse de apa,
statii pompare etc.

R
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6.13 sa stabileasca lucrari de revizii, reparatii si de intretinere planificate la retelele si la instalatiile de
distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, realizarea lucrarilor se va programa
astfel incat perioada st numarul de utilizatori afectati sa fie cat mai mici.
6.14 sa intrerupa furnizarea si/sau prestarea serviciilor de alimentare cu apa potabila si de canalizare, fara
preaviz, in urmatoarele situatii:

a) ruperea sigiliujui la contor sau al celui aplicat pe montaj, dupa obtinerea avizului de

punere in functiune;

b) intreruperea cu encrgie clectrica a fronturilor de captare si a statiilor de pompare;

¢}  calamitati naturale;

dy executarea de bransamente sau racorduri fara avizul operatorului,

Art.7. Operatorul are urmatoarele obligatii:

7.1 sa respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare;

7.2 sa respecte prevederile reglementarilor emise de autoritatile de reglementare competente si de autoritatile
administratiei publice locale,

7.3 sa respecte indicatorii de performanta ai serviciului stabiliti prin contractul de delegare a gestiunit;

7.4 sa asigure continuitatea serviciului de alimentare cu apa cu exceptia cazurilor de intreruperi in

alimentare cu energie electrica ,avariilor si a cazurilor de forta majora la parametrii fizici §i calitativi prevazuti
de legislatia in vigoare;

7.5 sa asigure functionarea retelei de canalizare la patametrii proiectati;

7.6 sa preia apele uzate la parametrii prevazuti de normativele in vigoare;

7.7 sa efectueze analiza calitativa a apei furnizaie;

7.8 sa aduca la cunostinta utilizatorului, cu ce! putin 24 de ore inainte, prin mass-media sau prin afisare la
utilizator, orice intrerupere in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate si meteorice, in cazul unor lucrari
de modernizare, reparatii si intretinere planificate. In cazul in care este afectat ufilizatoryl, operatorul este
obligat sa comunice durata planificata pentru intreruperile necesare executarii lucrarilor de intretinere si
reparatii;

7.9 sa ia masuri pentru remedierea defectiunilor aparute in instalatiile sale. Constatarea defectiunilor la reteaua
publica de apa si de canalizare se efectucaza in maxim 4 (patru) ore de la sesizare, intervenindu-se pentru
limitarea pagubelor care se pot produce. Demararea lucrarilor pentru remedierea defectiunilor constatate se va
face in termen de maxim 48 de ore de la constatare. Odata cu demararea lucrarilor se va comunica utilizatorului
durata interventiei. Depasirea limitelor de timp prevazute se poate face, in cazuri justificate, numai prin
modificarea autorizatiei de construire.

7.10 pentru intreruperile din culpa operatorului in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate si meteorice
care depasesc limitele prevazute in contract, operatorul va suporta despagubirile datorate utilizatorului. Pentru
intreruperile care depasesc 24 de ore, operatorul este obligat sa asigure, cu mijloace tehnice proprii, nevoile de
apa ale utilizatorului care solicita o astfel de prestatie;

7.11 sa evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsa in curti, case, subsoluri din cauza defectiunilor la sistemul
public de alimentare cu apa si de canalizare; evacuarea apei nu exonereaza operatorul de plata unor despagubiri
stabilite in conditiile legii. In acest sens se va intocmi un document (proces-verbal) insusit de ambele parti in
care s-au mentionat cauzele si responsabilitatile;

7.12 sa exploateze, sa intretina, sa repare si sa verifice contoarele instalate la bransamentul fiecarui utilizator si
preluate prin protocol. Verificarea periodica se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare si se suporta
de catre operator. Contoarele instalate la bransamentul fiacarui utilizator, defecte sau suspecte de inregistrari
cronate, se demontecaza de operator si se supun verificarii in Jaboratorul metrologic autorizat. In cazul in care
verificarea se face la cererea utilizatorului, in interiorul termenului de valabilitate a verificarii metrologice,
atunci cheltuielile de verificare, montare si demontare vor fi suportate astfel: de catre operator, daca sesizarea a
fost intemeiata ( contorul a fost declarat RESPINS) ; de catre utilizator, daca sesizarea s-a dovedit a fi
neintemeiata( contorul a fost declarat ADMIS),

7.13 sa echipeze, pe cheltuiala sa, cu contoare bransamentele utilizatorului in punctul de delimitare a
instalatiilor, in termenele stabilite in conformitate cu prevederile legale, daci contractul de delegare a gestiunii
are previizutd aceastd investitie;

7.14 sa schimbe, pe cheltuiala sa, contorul instalat la bransamentu! wilizatorului, in cazul in care s-a constatat ca
este defect, in termen de maxim 5 {cinci) zile calendaristice de la constatare. Constatarea defectiunii se face in
termen de cel mult 72 ore de la sesizare;

7.15 sa aduca la cunostinta utilizatorului modificarile de tarif si alte informatii referitoare la facturare, prin
mijloace mass media,curier,fax, adresa atasata facturii sau orice alt mijloc de informare si comunicare ;

7.16 in cazul in care cu ocazia citirii se constata deteriorarea contorului sau inundarea caminului de apometruy,
operatorul va lua masurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate, inclusiv sa solicite utilizatorului
remedicrea defectiunilor la reteaua interioara, in cazul in care inundarea caminului se datoreaza culpei acestuia;
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7.17 sa nu deterioreze bunuriie utilizatorului si sa aduca partile din constructii legal executate, care apartin
utilizatorului, la starea lor initiala, daca au fost deteriorate din vina sa;
7.18 sa acorde despagubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare, ce au survenit din vina sa,
conform prevederilor legale in vigoare;
7.19 sa furnizeze utilizatorului informatii privind istoricu! consumului si eventualele penalitati platite de acesta;,
7.20 sa anunte utilizatoru! in cazul in care este afectat de limitarile sau intreruperile planificate in modul stabilijt
prin contract si sa comunice durata planificata pentru intreruperile necesare executarii unor lucrari de intretinere
si reparatii;
7.21 sa plateasca toate daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special daca;
a)  nuanunta utilizatorul din timp cu privire la limitarile sau la intreruperile programate;
b) dupa intreruperea furnizarii apeci potabile nu reia furnizarea acesteia in maxim 5 (cinci)
zile lucratoare dupa indeplinirea conditiilor de reluare a furnizarii.
7.22 sa acorde bonificatii utilizatorului in cazul furnizarii/prestarii serviciilor sub parametrii de calitate si
cantitate prevazuti in contract:
a)  nu livreaza apa potabila in conditiile stabilite in contract;
b)  nu respecta parametrii de calitate pentru apa potabila furnizata la bransament, conform
prevederilor din contract.
7.23 in cazul in care furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare a fost intrerupta pentru
neplata, reluarea acesteia se va face in termen de maxim S (cinci) zile lucratoare de la efectuarea platii;
cheltuielile justificate aferente sistarii, respectiv reluarii furnizarii/prestarii serviciului se suporta de utilizator;
724 1. la fiecare citire a contorului de bransament, cu exceptia cazurilor cand citirea se face de la disfanta,
sa lase o instiintare scrisa din care sa reiasa:
a) data si ora citirii;
b)  indexul contorului;
¢} numele si prenumele cititorului;
d) cauza care a dus la imposibilitatea citirii,
2. in cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundarii caminului de apometru, operatorul
are obligatia ca pana la data limita de emitere a facturii:
a)  sa goleasca caminul de apa;
b}  sa citeasca contorul de apa;
¢)  saremedieze defectiunea care a facut posibila inundarea caminului;
d) saemita factura pe baza citirii efectuate.
3. in cazul in care operatiile prevazute la punctul 2 conduc, din motive justificate, la emiterea
facturii dupa data de 15 a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat, fapt ce va fi obligatoriu
mentionat in factura, regularizarea efectuandu-se in factura urmatoare.

CAPITOLUL 1V
Drepturile si obligatiile utilizatorului

Art.8, Utilizatorul are urmatoarele drepturi:

8.1 sa utilizeze liber si nedescriminatoriu serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, in conditiile
prevazute in contract;
8.2 sa conteste facturile cand constata diferente intre consumul facturat si cel realizat;
8.3 sa beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii in valoare de pana la 30% pe luna
din valoarea facturii curente, in urmatoarele situatii:

a)  nefurnizarea apei conform prevederilor art. 7, pet. 7.4;
b)  neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art. 7, pet. 7.8 sau depasirea limitelor de
timp communicate.

8.4 sa primeasca raspuns, in termen de maxim 30 zile calendaristice, la sesizarile adresate operatorului cu
privire la indeplinirea unor obligatii contractuale;
8.5 sa racordeze in conditiile legii si cu acordul scris al operatorylui altj consumatori pentru  alimentarea
acestora cu apa; -
8.6 sa solicite operatorului remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalatiile de distributie
sau la bransaient;
8.7 sa solicite in scris verificarea cotoarelor instalate pe bransamentul propriu, defecte sau suspecte de
inregistrari eronate, in conditiile art. 7, pet, 7.12;
8.8 sa solicite si sa primeasca, in conditiile legii, despagubiri sau compensatii pentru daunele provocate lor de
catre operator prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate sau prin furnizarea/prestarea unor servicii
inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin normele tehnice in vigoare;
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8.9 sa sesizeze operatorului orice deficienta constatata in furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si
canalizare, la caminul de apometru care il deserveste cand acestea se gasesc pe propriclatea sa si sa faca
propuneri vizand inlaturarea acestora, imbunatatirea activitatii si cresterea calitatii serviciilor;

8.10 sa renunte, in conditiile fegii, la serviciile contractate;

8.11 sa primeasca si sa utilizeze informatii privind serviciiie de utilitati publice care il vizeaza;

8.12 sa se adreseze, individual sau colectiv, autoritatilor administratiei publice localc sau centrale ori instantelor
Judecatoresti, in vederea prevenirii sau vepararii unui prejudiciu direct sau indirect.

8.13 sa participe personal sau prin imputernicit competent care sa ia parte impreuna cu delegatul operatorului la
verificarea si citirea apometrelor in vederea intocmirii si semmarii procesului verbal de consum sau de
constatare;

Art.% Utilizatorul are urmatoarele obligatii:

9.1 sa respecte normele de exploatare si functionare a sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare
prevazute in contract si de legislatia in vigoare;
9.2 sa accepte limitarea cantitativa sau intreruperea temporara a furnizarii/ prestarii serviciului pentru executia
unor lucrari prevazute in programele de reabilitare, extindere si modernizare  infrastructurii tehnico-edilitare;
9.3 sa respecte punctul de descarcare in reteaua de canalizare, conditiile de calitate a apelor, potrivit normelor si
normativelor in vigoare;
9.4 in cazul in care contorul de apa se afla pe proprietatea utilizatorului ( camera de contorizare in subsolul
tehnic), acesta va asigura integritatea sistemelor de masurare, va asigura accesul operatorului la contor pentru
efectuarea citirilor, verificarilor, pentru a sista furnizarea apei, precum si pentru operatiile de intretinere si de
interventii;
9.5 sa nu execute manevre la robinetul/vana de concesie. izolarea instalatiei interioare se va face prin
manevrarea robinetului/vanei de dupa contor sau din instalatia interioara amplasata in subsolul cladirii;
9.6 sa nu foloseasca in instalatia interioara pompe cu aspiratie din retcaua publica, direct sau prin bransamentul
de apa si sa nu intervina in instalatiile operatorului;
9.7 sa ia masuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, prin montarea de clapete de retinere sau vane pe
coloanele de scurgere din subsol:;
98 sa aduca la cunostinta operatorului, in termen de 15 zile lucratoare, orice modificare a datelor sale de
identificare, a datelor cuprinse in Anexa nr, 2 la contract si a datelor de identificare a imobilului la care sunt
prestate serviciile contractate, precum si a adresei la care operatorul urmeaza sa trimita facturile;
9.9 sa asigure pentru apele uzate si meteorice conditiile de descarcare prevazute de operator in avizul de
bransare/ racordare.In caz contrar s¢ va aplica principiul “Poluatorul plteste™;
9.10 sa asigure integritatea, intretinerca si repararea instalatiilor intetioare de apa si de canalizare;
9.11 sa notifice in scris operatorului instrainarea imobilului la care s-a efectuat prestatia, in termen de max. 15
zile de la incheierea actului de instrainare si sa solicite rezilierea contractuluj ;
9.12 sa nu construiasca sau sa amplaseze obiective in zona de protectic sau care nu respecta distantele de
siguranta fata de constructiile si instalatiile operatorului aferente aclivitatii de distributie, iar pe cele construite
sau amplasate ilegal sa le desfiinteze;
9.13 sa nu modifice instalatiile de utilizare interioare aferente unui condominiu decat cu acordul operatorului;
9.14 sa foloseasca apa potabila numai in scopurile pentru care a fost avizat si sa reduca la maxim pierderile de
apa din instalatiile interioare;
9.15 sa achite contravaloarea facturii in termen de 15 zile calendaristice de la emitere:
9.16 sa nu execute [ucrari clandestine de ocolire a contorului;
9.17 in cazul neprimirii facturii de plata pana ia data de 15 ale lunii ulterioare celei de plata, are obligatia de a se
prezenta la sediul operatorului pentru luarea la cunostinta a obligatiilor de plata si/sau eliberare duplicate factura
si nu va fi exonerat de la plata sumelor datorate.
9.18. s suporte plata daunelor provocate si a cheltuielilor pentru fnlaturarea efectelor poiudrii accidentale
confcu Legea apelor nr. 107/1996 si Legea 310/2004- pentru modificarea si completarea Legii apelor.

CAPITOLUL V
Stabilirea consumarilor de apa si a debitelor de apa evacuate in retena publica de canalizare

Art.10 (1) Citirea lunara a contorului se face in decada L_I'ﬁ‘l all-a l alll-a I , lar emiterea
facurii se face in termen de 2 (doua) zile de la data confirmarii procesylui-verbal de citire.

(2) In cazul schimbarii datej de citire a contoarelor, noua data va fi comunicata utilizatorului impreuna
cu factura anterioara lunii in care citirea se va efectua la data modificata,
Art.11 Stabilirea cantitatii de apa furnizata si a debitelor de apa evacuate in reteaua de canalizare se face astfel:
(O Stabilirea cantitatilor de apa furnizate:
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a) cantitatile dc apa furnizate se stabilesc pe baza inregistrarilor aparatelor de masura,
consemnate intr-un proces verbal incheiat intre operator si utilizator si in baza criteriilor
tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in sistem pausal.

b)  in cazul defectarii aparatului de masura, consumul de apa se va determina pe baza mediei
consumului realizat pe ultimele doua funi de functionarc corecta a acestuia, la care se
adauga, separat, cheltuiclile justificate aferente intocuirii acestuia.

¢) la schimbarea contorului in vederea repararii sau verificarii metrologice periodice
operatorul are obligatia de a anunta titularii contractelor de furnizare/prestare a serviciului
de alimentare cu apa si de canalizare despre operatiunea respectiva, cu cel putin 24 de ore
inainte de ora la care este programata actiunca si vor completa un document in care sunt

trecute:
1) datele de identificare ale operatorului;
2) datele de identificare ale utilizatorului;
3) datele de identificare ale contorului existent ;
4) datele de identificare ale contorului ce se monteaza,
5) seria sigiliului cu serie unica de identificare;
6) datele de identificare a persoanei care a realizat inlocuirea.
(2 Stabilirea debitelor de apa preluate in reteaua publica de canalizare se face prin insumarea urmatoarelor

componente:
a} apa potabila in procent de 90%,
b) apa din surse proprii deversata la canalizare calculata in baza citirii aparatelor de masura
sau prin breviar de calcul al instalatiilor de pompare;
¢) apa meteorica preluata la canalizare , calculata conform Anexei nr. 3 la contract.

CAPITOLUL VI
Tarife, facturare si modalitati de piata

Art.12 (1) Preturile si tavifele serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare sunt cele aprobate
potrivit prevederilor legale in vigoare, consemnate in Anexa ar. 3 lacontract.

(2) Modificarea preturilor si tarifelor va fi adusa la cunostinta utilizatorului in scris, cu minim 15 zile
inaintea inceperii perioadei de facturare la noul pret.

(3) Modificarile vor fi aplicabile de drept, fara a fi necesara incheierea unui act aditional.

Art.13 (1) Facturarea se face lunar :
a) in baza procesului verbal incheiat intre parti privind consumul inregistrat de contorul de
apa montat pe bransament;
b) in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in sistem pausal.

{2) Serviciul de monitorizare se va factura in baza proceselor verbale incheiate intre parti, pentru debitul
de ape uzate stabilit conform art, 11(2),

Art.14 (1) Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare se emite cel mai
tarziu la data de 15 a lunii urmatoare celei in care prestatia a fost efectuata.

(2) Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupa sine penalitati de intarziere,
dupa cum urmeaza:

a)  penalitatile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, stabilite conform reglementarilor legale in vigoare;

b) penalitatile se datoreaza incepand cu prima zi dupa data scadentei;

c) valoarea totala a penalitatilor nu poate depasi cuantumul debitului si se constituie venit al
operatorului.

(3) Daca sumele datorate si comunicate lunar, inclusiv penalitatile de intarziere, nu au fost achitate in
termen de 30 zile calendaristice de la expirarca termenului de plata a facturilor, operatorul poate suspenda
executarea contractului cu un preaviz de 5 (cinci) zile lucratoare. Reluarea serviciului se va face in termen de S
(cinet) zile lucratoare de la efectuarea platii, utilizatorul urmand sa suporte cheliuielile aferente suspendarii,
respectiv reluarii serviciului,

(4) Nerespectarea de catre wtilizatori a conditiilor calitative si cantitative de descarcare a apelot uzate in
sistemele publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare si avizele de racordare eliberate de operator
potrivit reglementarilor legale in vigoare, conduce la retragerea acestora si la plata unor penalitati si despagubiri
pentru daunele provocate.

Art.15 Facturile si documentele de plata se transmit de catre operator la adresa de corespondenta declarata de
catre utilizator in solicitarea de incheiere a contractului sau prin adresa scrisa.
Art.16 Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmatoarele modalitati:

1) in numerar, la casieria operatorului;

19



2) cufila CEC,

3) cu ordin de plaia;

4) prin internet;

5) alte instrumente de plata convenite de parti.
Art.17 (1) in cazul in care pe documentul de plata nu se mentioneaza obiectul platii, se considera achitate
facturile in ordine cronologica.

(2) in functie de modalitatea de plata, aceasta se considera efectuata, dupa caz, la una dintre urmatoarele
date:

a) data certificarii platii de catre unitatea bancara a utilizatorului pentru ordinele de plata,
b) data certificata de operator pentru filele cec sau celelalte instrumente de plata legale;
¢) data inscrisa pe chitanta emisa de casieria operatorului;

d) data intocmirii procesului verba! de compensarc.

(3) in cazul in care utilizatoru] achita partial sumele mentionate pe factura, se vor stinge mai intai
penalitatile pentru neplata facturii la termen (daca este cazul}, apoi debitele afercnte serviciilor furnizate in
ordinea aparitiei lor.

Art.18 In cazul in care se constata ca utilizatorul la care anterior a fost sistata furnizarea apei potabile a
beneficiat de furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare fara acordul operatorului, se
va proceda la facturarea acestora incepand cu data de la care exista dovada ca a beneficiat de serviciu.

CAPITOLUL VI
Raspunderea contractuala

Art.19 (1) Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevazute in prezentul contract
partile raspund conform prevederilor legale.

(2) Partile contractante pot include si daune-interese pentru neexecutarea totala sau partiala a
contractului, sub forma daunelor moratorii sau compensatorii.
Art.20(1)Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o factura emisa de operator va fi comunicat acestuia
prin adresa scrisa care va contine si motivul refuzului, in termen de 10 (zece) zile de la data primirii facturii.
Reclamatiile ulterioare efectuarii platii facturilor se conciliaza intre parti in termen de 10 (zece) zile lucratoare
de la data formularii scrise a pretentiilor de catre utilizator., Dupa expirarea perioadei mai sus mentionate, suma
facturata se considera irevocabil acceptata la plata. Reclamatia nu suspenda obligatia de plata a utilizatorului.

(2)Neprezentarea utilizatorului/delegatului in vederea citirii contorului nu constituie motiv de neachitare
a facturilor,

Art.21 In cazul in care, ca urmare a unor recalculari ale consumuriler, se reduce nivelul consumului facturat, nu
S€ Vor incasa penalitati.

Art.22 Operatorul estc obligat sa plateasca despagubiri in cazul deteriorarii instalatiilor interioare apartinand
utilizatorului sau imbolnavirii utilizatorilor colectivi sau individuali, in situatia in care au aparut presiuni in
punctul de delimitare mai mari decat cele admise de normele tehnice in vigoare say calitatea apei nu corespunde
conditiilor de potabilitate. Plata despagubirilor se face in termen de maxim 30 zile de la data producerii sau
constatarii deteriorarii pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat angajat de operator si agreat de
utilizator. In cazul in care in urma expertizei se constata ca operatorul ny este in culpa, plata expertizei va fi
suportata de utilizator.

Art.23 Pentru nerespectarca de catre operator a prevederilor art. 7, pet. 7.4 si pet. 7.6, utilizatorul beneficiaza de
o reducere a valorii facturii in concordanta cu gradul de neasigurare a serviciului si durata cat acesta nu a putut
fi asigurat. Criteriile de stabilire a cuantumului reducerii vor fi aprobate de autoritatile administratiei publice
locale.

Art.24 In cazul nerespectarii prevederilor art. 7, punctele 7.9, 7.10, 7.11 si 7.12, operatorul va fi obligat ia plata
de despagubiri care sa acopere prejudiciul creat.

Art.25 Pentru nerespectarea prevederilor art. 9, pet. 9.3, utilizatoru! va fi obligat la plata despagubirilor care sa
asigure acopetirea prejudiciului adus operatorului.

Art.26 (1} In cazul aparitiei unor situatii de forta inajora partea care o invoea este exonerata de raspundere in
conditiile legit.

(2) Partea care invoca forta majora este obligata sa notifice celeilalte parti, in termenul de 48 ore, despre
producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmarile ef inceteaza, cu confirmarea autoritatilor
competente de la locul producerii evenimentului, si sa ia toate masurile posibile in vederea limitarii
consecintetor lui,

Art.27 Dupa incheierea contractului, partile sunt obligate sa respecte prevederile Regulamentului de organizare
si functionare a serviciilor publice de alimentare cu apa si canalizare.
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CAPITOLUL Vil
Litigii
Art.28. (1)Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din
interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila de reprezentantii lor.

(2) Partile conivin ca in cazul in care pe parcursul derularii contractului actele normative care au stat la
baza intocmirii contractului vor fi modificate sau abrogate ,se vor aplica de drept noile reglementari fara
instiintare sau notificare
Art. 29 In cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile se vor adresa instantelor
Jjudecatoresti romane competente.

Art30 Dupa rezilierea contractului conform Cap. VI, art, 14, pct. 3, operatorul va actiona in judecata
utilizatorul, pentru recuperarea obligatiilor contractuale, a penalitatilor si dupa caz a daunelor pricinuite de
utilizator, urmare a neplatii obligatiilor financiare stabilite in contract; la daune se va adauga si beneficiul
nerealizat.

Art.31 Daca punctele de consum ale utilizatorului sunt alimentate cu apa prin bransamente comune cu alte
spatii comerciale sau de locuit, utilizatorii vor suporta impreuna efectele intreruperii bransamentului pentru
neplata in termen a facturilor sau refuzul confirmarii prestarilor de servicii apa canal de catre unul dintre acestia,

CAPITOLUL IX
Incetarea contractului
Art.32 Contractul dintre operator si utilizator poate inceta in urmatoarele cazuri:

a) prin acordul scris al partilor;
b} prin denuntarea unilaterala a contractului de catre utilizator, cu un preaviz de 30 zile
lucratoare, dupa achitarea taxei de inchidere si a debitelor catre operator;
¢) prin denuntarea unilaterala de catre operator, in cazurile de la art. 6.8 si 6.14;
d) pierderea titlului juridic care a stat la baza incheierii contractului,
e) falimentul uneia dintre parti;
f) reorganizarea judiciara a uneia dintre parti.
CAPITOLUL X
Dispozitii finale

Art.33 In toate problemele care nu sunt prevazute in prezentul contract partile se supun prevederilor legislatiei
specifice in vigoare, ale Coduhui civil, Codului comercial si ale altor acte normative incidente.
Art.34 In acceptiunea partilor contractante, orice notificare adresata de una dintre acestea celeilalte parti este
valabil indeplinita daca va fi transmisa la adresa/sediul prevazut in partea introductiva a prezentului contract. In
cazul in care notificarea se face pe cale postala, ea va fi transmisa prin scrisoare recomandata cu confirmare de
primire si se considera primita de destinatar la data mentionata de oficiul postal primitor pe aceasta confirmare,
Procedura de notificare se va considera indeplinita si in cazul unui eventual refuz de primire a acesteia din
partea utilizatorului. Daca notificarea se transmite prin telex sau telefax, ea s¢ considera primita in prima zi
lucratoare dupa cea in care a fost expediata.
Art.35. Operatorul de servicii de utilitati publice indiferent de modul de organizare ,de forma de propictate
»natura capitalului sau tara de origine ,are dreptul de servitute legala asupra sistemelor de utilitati publice
destinate realizarii serviciilor ,fie ca acestea deservesc utilizatorul propictar al fondului aservit ,fie alt
consumator invecinat
Art.36. Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte aditionale, exceptic facand situatia
prezentata la CAP.II art.6.4 cand modificarile se fac de catre operator cu instiintarea serisa a utijizatorului.
Art.37. Anexele nr. 1, 2 si 3 fac parte integranta din prezentul contract.
Art.38. Atat utilizatorul, cat si operatorul, nu au dreptul de prelucrare a datelor personale inscrise in prezentul
contract in scop de marketing sau de cedare a acestora catre terti.
Art.39. Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte si intra in vigoare la
data semnarii de catre utilizator.

OPERATOR UTILIZATOR

Pentru si in numele
SC Compania de Apa SA

Reprezentant contracte,
Intocmit,
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ANEXA NR. 1
la contractul nr. din
Denumire utilizator ;

Delimitarea instalatiilor de alimentare cu apa si de canalizare

Adresa condominiului /spatiului la care se

furnizeaza/presteaza serviciul de alimentare cu apa si Alimentarea cu apa pentru ACM se face din:
- de canalizare :

A. Alimentarea cu apa se face din reteauva de distributie a

B. Punctul/punctele de delimitare si schema de principiu a conductelor si armaturilor sunt conform schitei
anexate.

C. Caracteristicile contorului /contoarele de bransament sunt:

Nr. crt. Seria Diametru! Tipul Data montarii

OPERATOR, UTILIZATOR,




i0

ANEXA NR. 2
la contractul nr, din

Denumire utilizator :

SITUATIA PERSOANELOR

Nofa: Se completeaza de catre asociatie

Numarul Numaru!
Nr persoanelor persoanelor Numar
crt: Adresa punctului de consum alimentate cu apa care isi de
calda produsa prepara apa niveluri
centralizat calda local ]
0 i 2 3 4
1
2
3
4 —
5
6
7
8
9 —
10
Il
OPERATOR, UTILIZATOR,

ot
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ANEXA NR. 3
la contractul ar. din
Denumire utilizator ;

CONDITII DE CALITATE SI LEGISLATIA APLICABILA

Presiunca apei asigurata la ultimul nivel al condominiviui este de 1,5 atm la un consum de apa
instantaneu de i/sec (mc/ora).
Debitul de apa minim asigurat este de I/s si de m3/zi,
Gradul de asigurare in furnizare a alimentarii cu apa este de 100 % ( Huna,
Gradul de asigurare in furnizare a serviciului de canalizare este de 100 % luna.
Cantitatea de apa meteorica preluata la canalizare lunar se calculeaza cu relatia:

Qn= g,x §*

unde :
- Qm reprezinta cantitatea de apa meteorica lunara ce se factureaza
- g, reprezinta cantitatea specifica de apa meteorica comunicata de A.N.M- CMRM.
pentru luna antericara emiterii facturii
= S* reprezinta suprafata echivalenta. care se detrmina asfel:

Nr. | Natura suprafetci Coeficientul de scurgere | Suprafete incinte de | Suprafata
{K) e care se colecteaza | echivalenta (8%)
crt, ape meteorice {me)
(mc) CoL2 x Col3
0 I 2 3 4
1 | Invelitori metalice si de ardezie 0,95
2 | Invelitori de sticla, tigla si carton asfaltat 0,90
3 | Terase asfaltate 0,90
TOTA L

Nota ; Suprafetele din coloana 3 sunt declarate de catre utilizator.
Legislatia si normele tehnice aplicabile serviciului de alimentare cu apa si de canalizare pentru care
se incheie contractul este:

"Nr. | Indicativul actual normativ sau Denumirea actulni normativ sau tehnic
crt tehnic(legi,ordonante hotarari etc)
1 Regulamentul serviciului de apa si Aprobat prin ........
canalizare in judetul Bacau
2 Legea 241/2006 cu modificarile si Legea serviciului de alimentare cu apa si canalizare
completarile QUG nr.13/2008
3 Legea 5172006 cu modificarile si Legea serviciilor comunitare de utilitati publice
completarile OUG nr.13/2008
4 Ordinul 88/2007 Ordin  presedintelui  ANRSC  privind  aprobarea
regulamentului cadru al serviciului de alimentare cu apa si
canalizare
5 Ordinul 90/2007 Ordinul  presedintciui  ANRSC  pentru  aprobarea

contractului-cadmu de fumizare/prestare a servi-ciului de
alimentare cu apa si canalizare

6 H.C.L. conforin aviz Aprobarea pretului apei potabile
ANRSC

7 Ordinul 29/N/1993 al MLLPAT Privind aprobarea normativului-cadru privind
contorizarea apei si a energiei termice la populatie,
institutii publice. ..,

8 Legea 458/2002 cu modificarile si | Legea privind calitatea apei potabile
completarile OG nr.11/2010

Nota : Legislatia ce apare ulterior aprobarii regulamentului si se refera la prestare servicului apa —canal
se va aplica , fara ca operatorul sa aiba obligatia instiintarii utilizatorului,

OPERATOR, UTILIZATOR,

192



ROMANIA
JUDETUL BACAU

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUX BACAU

SUBANEXA NR. 4.2.c.
LA REGULAMENTUL SERVICIULUI DE ALIMENTARE CU APA SIDE
CANALIZARE

CONTRACT DE FURNIZARE/PRESTARE A SERVICIULUI DE ALIMENTARE CU
APA SI DE CANALIZARE CU UTILIZATORL PERSOANE FIZICE

CONTRASEMNEAZA,
SECRETARUL MUNICIPIULUI BACAU
NICOLAE-OVIDIU POPOVI




]

SC COMPANIA REGIONALA DE APA BACAU SA
Str. Narciselor nr. 14 - Telefon: 0334/401796; Fax: 0234/551175

CONTRACT
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
nr. din data
CAPITOLUL |

Partile contractante

Art.1. S.C. Compania Regionala de Apa Bacau SA , cu sediul in Bacau, str. Narciselor, nr. 14, judetul Bacau,
inmatriculata la Registrul Comertului sub nr , codul unic de inregistrare fiscala RO

contul nr. RO , deschis la S.A., reprezentata de Ing. GAINA RALVAN
GRIGORE, avand functia de Dircctor General, in calitate de OPERATOR, pe de o parte, si
dli/dna domiciliat in localitatea
str. , W , bl yose. . ap _ judetul

reprezentat/a de (daca este cazul) , avand

calitatea , se identifica cu C.1/B.d seria __ nr, , cliberat la data de
de , C.N.P. , in calitate de utilizator, pe de alta

parte, au convenit sa incheie prezentul contract de prestari servicii de alimentare cu apa si de canalizare, cu
respectarea urmatoarelor clauze:
CAPITOLUL H
Obiectul contractului

Art.2(1) Obiectul prezentului contract il reprezinta fumizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu apa potabila,
preluarea apelor uzate si meteorice, transportul si epurarea acestora, monitorizarea calitativa si cantitativa a
poluantilor din apele uzate evacuate in reteaua de canalizare a orasului, in conditiile prevazute de prezentul
contract.

(2) Contractul stabileste relatiile dintre operator si ufilizalor la punctul de delimitare intre reteaua
interioara a utilizatorului aflata pe proprietatea acestuia si reteaua publica situata pe domeniul public care este
constituita de contorul de bransament pentru sistemul de alimentare cu apa, respectiv caminul de racord penlru
sistemul de canalizare.

(3) Punctul de delimitare intre operator si utilizator este caminul de apometru, pentru alimentarea cu apa,
si caminul de racord, pentru preluarea la canalizare. Elementele de identificare ale punctului de delimitare sunt
cele din Anexa nr, 1 la contract,

(4) Prestarea altor activitati conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare, vor face obiectul altor
contracte de prestari servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala fata de prevederile prezentului
contract,

Art.3 Prezentul contract s-a incheiat pentru punctele de consum mentionate in Anexa nr. 2.
Artd In Anexa nr. 3 la contract sunt mentionate standardele, normativele, conditiile de calitate privind
furnizarea apei, gradul de continuitate, presiunea de serviciu si debitul asigurat precum si conditiile de acceptare
la deversarea in retelele publice a apelor uzate, valabile ia data semnarii contractului,
Art.5 (1) Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare se incheie
intre operator si utilizator pe durata nedeterminata,

(2) Rezilierea contractului se poate face la cererea utilizatorului numai dupa achitarea la zi a tuturor debitelor
datorate catre operator.

CAPITOLUL I
Drepturile si obligatiile operatorului

Art.6. Operatorul are urmatoarele drepturi:
6.1 sa factureze si sa incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare
furnizate/prestate conforin tarifelor aprobate avizate de ANRSC si aprobate de Asociatia de Dezvoltare



Intercomunitara Baciiu

NRSC si aprobate de Asociatia de Dezvoltare Intercomunitari Bacau

6.2 sa aplice penalitati egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, in
cazul neachitarii facturilor la termen,

6.3 sa asigure cchilibrul contractual pe durata contractului de prestai servicii.

6.4 sa initieze modificarea si completarea contractului de furnizare-prestare a serviciului sau a anexelor acestuia
ori de cate ori apar elemente noi in baza normelor legale, prin acte aditionale.

6.5 sa aiba acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosinta sa de pe proprietatea utilizatorului, pentru
verificarea respectarii prevederilor contractuale, a functionarii, integritatii sau pentru debransare, in caz de
neplata sau pericol de avarie a acestora, precum si la contor, daca se afla pe proprietatea utilizatorului, in vedera
citirii, verificarii metrologice sau integritatii acestuia, Accesul se va efectua in prezenta delegatului imputernicit
al utilizatorului.

6.6 sa stabileasca conditiile tehnice de bransare si/sau de racordare a utilizatorului la instalatiile aflate in
administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementarilor elaborate de autoritatca de
reglementare competenta (Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si canalizare in judetul Bacau),

6.7 sa desfiinteze bransamentele sau racordurile realizate fara obtinerea avizelor legale si sa sesizeze autoritatile
competente, in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradari intentionate ale componentelor
sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare:

6.8 sa intrerupa sau sa sisteze furnizarea /prestarea serviciului de alimentare cu apa si canalizare, numai dupa 5
(cinci) zile lucratoare de la primirea de catre utilizator a unei notificari constand in comunicarea scrisa facuta de
operator si transmisa prin curier, fax, prin scrisoare recomandata adresata utilizatorului sau orice alt mijloc de
comunicare care asigura trimiterea notificarii si confirmarii primirii acesteia, in urmatoarele situatii:

a)  utilizatorul nu achita factura in termen de 30 de zile calendaristice de la data
scadenta, precum si orice alte debite (inclusiv penalitati si cheltuieli de judecata);

b) utilizatorul nu-si remediaza defectiunile interioare si prin aceasta prejudiciaza
alimentarea cu apa a altor utilizatori;

¢)  neachitarea obigatiilor de plata pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotarare
judecatoreasca definitiva, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii sau
instalatii aferente infrastructurii edilitar-urbane a localitatilor, aflate in administrarea lor:

d) impicdicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de
utilizare, de a monta, verifica, inlocui sau citi aparatele de masurare-inregistrare, de a
remedia defectiunile la instalatiile administrate de operator, de a sista furnizarea apei,
cand acestea se afla pe proprietatea utilizatorului;

e) bransarea sau racordarea, fara acordul operatorului, la retelele publice sau instalatiile
altui utilizator ori schimbarea, fara acordul operatorului, in cadrul unor lucrari de
reparatii capitale reconstruiri, modificari, modernizari sau extinderi, a caracteristicilor
tehnice si/sau a parametrilor instalatiilor de utilizare;

f)  la cererea utilizatorului;

g) refuzul utilizatorului de a prezenta informatiile necesare pentru stabilirea corecta a
consumului de apa in sistem pausal;

h)  refuzul nejustificat al utifizatorului de confirmare a procesului verbal de consum sau a
fisei tehnice (anexa) prin care se stabileste consumul de apa potabila;

i) refuzul utilizatorului de a instala contor de control pentru o perioada de minim 15 zile ;

j)  daca utilizatorul nu a indeplinit conditia impusa de operator pentru intrarea in legalitate ;

k)  refuzul utilizatorului de a accepta contorizarea pentru determinarea corecta a cantitatii
de apa consumata.

I)  refuzul nejustificat a utilizatorului de a permite personalului de intretinere s exploatare
accesul pentru verificarea instalatiei interioare de canalizare:

m) refuzul utilizatorului de contorizare a sursei proprii (daca este detinator de surse pro-
pii ), in vederea determinarii si facturarii cantitatilor de apa uzata deversata in reteaua de
canalizare.

6.9 sa verifice si sa constate starea instalatiilor interioare ale utilizatorului, care trebuje sa corespunda
prescriptiilor tehnice avute in vedere la incheierea contractului de bransament:

6.10 sa aplice penalitatile prevazute de actele normative in vigoare in cazul in carc se deverseaza in reteaua
publica de canalizare ape uzate care depasesc concentratiile maxime admise pentru impurificatori;

20\
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6.11 sa suspende contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa in situatiile in care
timp de 3 {trei) luni de la data intreruperii alimentarii cu apa prevazute la pet. 6.8, lit, a) sisau b) nu sunt
indeplinite conditiile de reluare a furnizarii serviciului, Pentru reluarea serviciului dupa acest termen, operatorul
va factura, pentru toata durata de intrerupere, o cota reprezentand 30% din ultima factura emisa de operator atat
pentru apa, cat si pentru canalizare si contravaloarea preluarii apelor pluviale la canalizare pentru toata aceasta
perioada;
6.12 sa limiteze sau sa intrcrupa furnizarea serviciului de alimentare cu apa, dar nu mai mult de 24 de ore, in
urmatoarele conditii:
a)  cand este periclitata viata sau sanatatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;
b)  pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare
cu apa;
¢)  pentru executarea unor manevre si lucrari care nu se pot efectua fara intreruperi;
d)  debit insuficient la resursele de alimentare cu apa (perioade secetoase);
¢) lucrari de dezvoltare si lucrari planificate la retelele de apa si canalizare, surse de apa,
statii pompare etc.
6.13 sa stabileasca lucrari de revizii, reparatii si de intretinere planificate la retelele si la instalatiile de
distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, realizarea lucrarilor se va programa
astfel incat perioada si numaru! de utilizatori afectati sa fie cat mai mici.
6.14 sa intrerupa furnizarea si/sau prestarca serviciilor de alimentare cu apa potabila si de canalizare, fara
preaviz, in urmatoarele situatii:
a) ruperea sigiliului la contor sau al celui aplicat pe montaj, dupa obtinerea avizului de
punere in functiune;
b} intreruperea cu energic electrica a fronturilor de captare si a statiilor de pompare;
¢) calamitati naturale;
d) executarea de bransamente sau racorduri fara avizul operatorului.

Art.7. Operatorul are urmatoarele obligatii:

7.1 sa respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare;

7.2 sa respecte prevederile reglementarilor emise de autoritatile de reglementare competente si de autoritatile
administratiei publice locale;

7.3 sa respecte indicatorii de performanta ai serviciului stabiliti prin contractul de delegare a gestiunii;

7.4 sa asigure continuitatea serviciului de alimentare cu apa cu exceptia cazurilor de intreruperi in

alimentare cu energie clectrica ,avariilor si a cazurilor de forta majora la parametrii fizici §i calitativi prevazuti
de legislatia in vigoare;

7.5 sa asigure functionarea retelei de canalizare la parametrii proiectati;

7.6 sa preia apele uzate la parametrii prevazuti de normativele in vigoare,;

7.7 sa efectueze analiza calitativa a apei furnizate;

7.8 sa aduca la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 24 de ore inainte, prin mass-media sau prin afisare la
utilizator, orice intrerupere in furnizarea apei si/sau in prelurea apelor uzate, in cazul unor lucrari de
modernizare, reparatii si intretinere planificate. [n cazul in care este afectat utilizatorul, operatorul este obligat sa
comunice durata planificata pentru intreruperile necesare executarii lucraritor de intretinere si reparatii;

7.9 sa ia masuri pentru remedierea defectiunilor aparute in instalatiile sale. Constatarea defectiunilor la reteaua
publica de apa si de canalizare se efectueaza in maxim 4 (patru) ore de la sesizare, intervenindu-se pentru
limitarea pagubelor care se pot produce. Demararea lucrarilor pentru remedierea defectiunilor constatate se va
face in termen de maxim 48 de ore de la constatare. Odata cu demararea lucrarilor se va comunica utilizatorubui
durata interventiei. Depasirea limitelor de timp prevazute se poate face, in cazuri Jjustificate, numai prin
modificarea autorizatiei de construire.

7.10 pentru intreruperile din culpa operatorulut in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate si meteorice
care depasesc limitele prevazute in contract, operatorul va suporta despagubirile datorate utilizatorului. Pentru
intreruperile care depasesc 24 de ore, operatorul este obligat sa asigure, cu mijloace tehnice proprii, nevoile de
apa ale utilizatorului care solicita o astfel de prestatie;

7.11 sa evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsa in curti, case, subsoluri din cauza defectiuntlor 1a sistemul
public de alimentare cu apa si de canalizare; evacuarea apei nu exonereaza operatorul de plata unor despagubiri
stabilite in conditiile legii, In acest sens se va intoemi un document (proces-verbal) insusit de ambele parti in
care s-au mentionat cauzele si responsabilitatile;

7.12 sa exploateze, sa intretina, sa repare si sa verifice contoarele instalate la bransamentul fiecarui utilizator si
preluate prin protocol. Verificarea periodica se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare si se suporta
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de catre operator. Contoarele instalate la bransamentul fiacarui utilizator, defecte sau suspecte de inregistrari
eronate se demonteaza de operator si se supun verificarii in laboratorul metrologic autorizat. In cazul in care
verificarea sc face la cererea utilizatorului, in interiorul termenului de valabilitate a verificarii metrologice,
atunci cheltuielile de verificare, montare si demontare vor fi suportate astfel: de catre operator, daca sesizarea a
fost intemeiata ( contorul a fost declarat RESPINS) ; de catre utilizator, daca sesizarea s-a dovedit a fi
neintemeiata( contorul a fost declarat ADMIS);
7.13 sa echipeze, pe cheliviala sa, cu contoare bransamentele utilizatorului in punctul de delimitare a
instalatiilor, in termenele stabilite in conformitate cu prevederile legale, daci contractul de delegare a gestiunii
are previzuta aceastd investitie;
7.14 sa schimbe, pe cheltuiala sa, contorul instalat la bransamentul utilizatorului, in cazul in care s-a constatat ca
este defect, in termen de maxim 5 (cinci) zile calendaristice de la constatare, Constatarea defectiunii se face in
termen de cel mult 72 ore de la sesizare;
7.15 sa aduca la cunostinta utilizatorului modificarile de tarif si alte informatii referitoare la facturare, prin
mijloace mass media,curier,fax, adresa atasata facturii sau orice alt mijloc de informare si comunicare :
7.16 in cazul in care cu ocazia citirii se constata deteriorarea contorului sau inundarea caminului de apometru,
operatorul va fua masurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate, inclusiv sa solicite utilizatorului
remedierea defectiunilor la reteaua interioara, in cazul in care inundarea caminului se datoreaza culpei acestuia;
7.17 sa nu deterioreze bunurile utilizatorului si sa aduca partile din constructii legal executate, care apartin
utilizatorului, ia starea lor initiala, daca au fost deteriorate din vina sa;
7.18 sa acorde despagubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare, ce au survenit din vina sa,
conform prevederilor legale in vigoare,
7.19 sa furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului si eventualele penalitati platite de acesta;
7.20 sa anunte utilizatorul in cazul in care este afectat de limitarile sau intreruperile planificate in modul stabilit
prin contract si sa comunice durata planificata pentru intreruperile necesare executarii unor lucrari de intretinere
si reparatii;
7.21 sa plateasca toate daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special daca:

a)  nuanunta utilizatorul din timp cu privire la limitarile sau la intreruperile programate;

b)  dupa intreruperea furnizarii apei potabile nu reia furnizarea acesteia in maxim 5 (cinci)

zile [ucratoare dupa indeplinirea conditiilor de refuare a furnizarii.

7.22 sa acorde bonificatii utilizatorului in cazul furnizarii/prestarii serviciilor sub parametrii de calitate si
cantitate prevazuti in contract:

a) nu livreaza apa potabila in conditiile stabilite in contract;

b) nu respecta parametrii de calitate pentru apa potabila furnizata la bransament, conform

prevederilor din contract.

7.23 in cazul in care furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare a fost intrerupta pentru
neplata, reluarea acestcia se va face in termen de maxim 5 (cinci) zile lucratoare de la efectuarea platii;
cheltuielile justificate aferente sistarii, respectiv reluarii furnizarii/prestarii serviciului se suporta de utilizator,
7.24 1. Ia fiecare citire a contorului de bransament, cu exceptia cazurilor cand citirea se face de la distanta,
sa lase o instiintare scrisa din care sa reiasa:

a) data si ora citirii;

by  indexul contorului;

¢) numele si prenumele cititorului;

d) cauza care a dus la imposibilitatea citirii.

2. in cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundarii caminului de apometru, operatorul

are obligatia ca pana la data limita de emitere a facturii:

a) sa goleasca caminul de apa;

b) sa citeasca contorul de apa;

¢) saremedieze defectiunea care a facut posibila inundarea caminului;

d) saemita factura pe baza citirii efectuate.

3. in cazul in care operatiile prevazute la punctul 2 conduc, din motive justificate, la emiterea

facturii dupa data de 15 a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat, fapt ce va fi obligatoriu
mentionat in factura, regularizarea efectuandu-se in factura urmatoare,

CAPITOLUL IV
Drepturile si obligatiile utilizatorului
Art.8. Utilizatorul are urmatoarele drepturi:
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8.1 sa utilizeze liber si nedescriminatoriu serviciul public de alimentare ¢u apa si de canalizare, in conditiile
prevazute in contract;

8.2 sa conteste facturile cand constata diferente intre consumul facturat si cel real izat;

8.3 sa beneficieze de reducerea valorii facturii curente, pana la maxim 30% , in urialoarele situatii

a)  nefurnizarea apei conform prevederilor art. 7, pct. 7.4;
b)  neanumtarea intreruperilor, conforn prevederilor art. 7, pet. 7.8 sau depasirea limitelor de
timp communicate,

8.4 sa primeasca raspuns, in termen de maxim 30 zile calendaristice, la sesizarile adresate operatorului cu
privire la indeplinirea unor obligatii contractuale;

8.5 sa racordeze in conditiile legii si cu acordul scris at operatorului alti consumatori pentru  alimentarea
acestora cu apa;

8.6 sa solicite operatorului remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalatiile de distributie
sau la bransament;

8.7 sa solicite in scris verificarea cotoarelor instalate pe bransamentul propriu, defecte sau suspecte de
inregistrari eronate, in conditiile art. 7, pet. 7.12;

8.8 sa solicite si sa primeasca, in conditiile legii, despagubiri sau compensatii pentru daunele provocate lor de
catre operator prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate sau prin furnizarea/prestarea unor servicii
inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin normele tehnice in vigoare;
8.9 sa sesizeze operatorului orice deficienta constatata in furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si
canalizare, la caminul de apometru care il deserveste cand acestea se gasesc pe proprigtatea sa si sa faca
propuneri vizand inlaturarea acestora, imbunatatirea activitatii si cresterea calitatii serviciilor;

8.10 sa renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;

8.11 sa primeasca si sa utilizeze informatii privind serviciile de utilitati publice care il vizeaza;

8.12 sa s¢ adreseze, individual sau colectiv, autoritatilor administratiei publice locale sau centrale ori instantelor
Judecatoresti, in vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct sau indivect.

8.13 sa participe personal sau prin imputernicit competent care sa ia parte impreuna cu delegatul operatorului la
verificarea si citirea apometrelor in vederea intocmirii si semnarii procesului verbal de consum sau de
constatare;

Art.9 Utilizatorul are urmatoarele obligatii:

9.1 sa respecte normele de exploatare si functionare a sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare prevazute
in contract si de legislatia in vigoare;

9.2 sa accepte limitarea cantitativa sau intreruperea temporara a furnizarii/ prestarii serviciului pentry executia
unor lucrari prevazute in programele de reabilitare, extindere si modernizare a infrastructurii tehnico-edilitare;
9.3 sa respecte punctul de descarcare in reteaua de canalizare, conditiile de calitate a apelor, potrivit normelor si
normativelor in vigoare;

9.4 in cazul in care caminul de bransament si/sau contorul de apa se afla pe proprictatea utilizatorului, acesta va
asigura integritatea sistemelor de masurare, va asigura accesul operatorului la contor pentru efectuarea citirilor,
verificarilor,pentru a sista furnizarea apei, precum si pentru operatiile de intretinere si de interventii;

9.5 sa nu execute manevre la robinetul/vana de concesie. Izolarea instalatiei interioare se¢ va face prin
manevrarea robinetuluifvanei de dupa contor sau din instalatia interioara amplasata in subsolul cladirii;

9.6 sa nu foloseasca in instalatia interioara pompe cu aspiratie din reteaua publica, direct sau prin bransamentul
de apa si sa nu intervina in instalatiile operatorului;

9.7 sa ia masuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, prin montarea de clapete de retinere sau vane pe
coloanele de scurgere din subsof;

9.8 sa aduca la cunostinta operatorului, in termen de 15 zile lucratoare, orice modificare a datelor sale de
identificare, a datelor cuprinse in Anexa nr. 2 la contract si a datelor de identificare a imobilului la care sunt
prestate serviciile contractate, precum si a adresei la care operatorul urmeaza sa trimita facturile;

9.9 sa asigure pentru apele uzate si meteorice conditiile de descarcare prevazute de operator in avizul de
bransare/ racordare. In caz contrar se va aplica principiul “Poluatorul plateste™;

9.10 sa asigure integritatea, intretinerea si repararea instalatiilor interivare de apa si de canalizare:

9.11 sa notifice in scris operatorului instrainarea imobilului la care s-a efectuat preslatia, in termen de max, 15
zile de la incheierea actului de instrainare si sa solicite rezilierca contractulu :

9.12 sa nu construiasca sau sa amplaseze obiective in zona de protectie sau care nu respecta distantele de
siguranta fata de constructiile si instalatiile operatorului aferente activitatii de distributie, iar pe cele construite
sau amplasate ilegal sa le desfiinteze;

9.13 sa nu modifice instalatiile de utilizare interioare aferente unui condominiu decat cu acordul operatoruiui;

ol
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9.14 sa foloseasca apa potabila numai in scopurile pentru care a fost avizat si sa reduca la maxim pierderile de
apa din instalatiile interioare,
9.15 sa achite contravaloarea facturii in termen de 15 zile calendaristice de la emitere;
9.16 sa nu excecute lucrari clandestine de ocolire a contorului;
9.17 in cazul neprimirii facturii de plata pana la data de 15 ale lunii ulterioare celei de plata, are obligatia de a se
prezenta la sediul operatorului pentru luarea la cunostinta a obligatiilor de plata si/sau eliberare duplicate factura
si nu va fi exonerat de la plata sumelor datorate.
9.18. sa nu execute interconectari intre sistemul de alimentare cu apa potabila dc la reteaua publica cu apa din
sursa proprie ;
9.19. sa suporte plata daunelor provocate si a cheltuielilor pentru intdturarea efectelor poluiirii accidentale
conf.cu Legea apelor nr. 107/1996 si Legea 310/2004- pentru modificarea si completarea Legii apelor.

CAPITOLUL V
Stabilirea consumurilor de apa si a debitelor de apa evacuaie in reteua publica de canalizare

I
Art.1® (1) Citirea lunara a contorului se face in decada D—a | all-a l 4 III—aJ , lar emiterea
facurii se face in termen de 2 (doua) zile de la data confirmarii procesului-verbal de citire.
(2) In cazul schimbarii datei de citire a contoarelor, noua data va fi comunicata utilizatorului impreuna
cu factura anterioara lunii in care citirea s¢ va efectua la data modificata.
Art.11 Stabilirea cantitatii de apa furnizata si a debitelor de apa evacuate in reteaua de canalizare se face astfel
(1) Stabilirea cantitatilor de apa furnizate:

a) cantitatile de apa furnizate se stabilesc pe baza inregistrarilor aparatelor de masura,
consemnate intr-un proces verbal incheiat intre operator si utilizator si in sistem pausal pe
baza Anexei nr.2 de la contract;

b) in cazul defectarii aparatului de masura, consumul de apa se va determina pe baza mediei
consumului realizat pe ultimele doua luni de functionare corecta a acestuia, la care sc adauga
separat, cheltuielile justificate aferente inlocuirii acestuia;

¢) la schimbarea contorului in vederea repararii sau verificarii metrologice periodice operatorul
are obligatia de a anunta titularii contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare
cu apa si de canalizare despre operatiunea respectiva, cu cel putin 24 de ore inainte de ora la
care ¢ste programata actiunea si vor completa un document in care sunt trecute;

1. datele de identificare ale operatorulut;
2, datele de identificare ale utitizatorului,
3. datele de identificare ale contorului existent ;
4. datele de identificare ale contorului ce se monteaza;
seria sigiliului cu serie unica de identificare;
5. datele de identificare a persoanei care a realizat inlocuirea.
(2) Stabilirea debitelor de apa preluate in reteaua publica de canalizare se face prin insumarea urmatoarelor

componente:

a) apa potabila in procent de 90% ;

b) apa din surse proprii (in procent de90%) deversata la canalizare calculata in baza citirii
aparatelor de masura sau prin breviar de calcul a| instalatiilor de pompare.

Art.12 (1) Pentru punctele de consum alimentate prin bransament comun cu alti utilizatori, determinarea
cantitatilor de apa se face in baza masuratorilor apometrului montat pe bransamentul comun si a celor
individuale ale fiecarui consumator sau a consumurilor acestora stabilite in pausal,

(2) In cazul aparitiei unor diferente intre cantitatea inregistrata pe apometrul general si suma cantitatilor
inregistrate pe apometrele individuale sau cele stabilite in pausal, diferentele vor fi repartizate fiecarui utilizator
alimentat din bransamentu! comun, astfel:

a) daca cantitatea inregistrata pe apometrul de bransament este jnai mare decat suma
cantitatilor individuale stabilite conform alin. (1), se va calcula un coeficient de corectie
care va fi aplicat fiecarui utilizator. Coeficientul de corectie se va determina prin raportul
dintre cantitatea totala inregistrata pe apometrul de bransament si suma cantitatilor
individuale (stabilite contorizat sau pausal),

b) daca cantitatea inregistrata pe apometrul de bransament este mai mica decat suina
cantitatilor individuale stabilite conform alin. (1), cantitatea facturata utilizatorilor
contorizati va fi cea inregistrata pe contorii individuali, iar pentru utilizatorii facturati in
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pausal cantitatea urmeaza a fi corectata cu un coeficient de corectie subunitar, rezultat prin
impartirea diferentei dintre cantitatea inregistrata pe contorul general si suma cantitatilor
utilizatorilor contorizati la suma consumurilor individuale stabilite in sistem pausal,

c) la solicitarea reprezentantului utilizatoritor, diferenta intre consumul inregistrat pe contorul
general si suma consumurilor inregistrate pe contoarele individuale poate fi repartizata
dupa alt criteriu stabilit de comun acord,

CAPITOLUL VI
Tarife, facturare si modalitati de plata

Art.13 (1) Preturile si tarifele serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare sunt cele aprobate
potrivit prevederilor legale in vigoare, consemnate in Anexa nr. 3 la contract;

(2) Modificarea preturiior si tarifelor va fi adusa la cunostinta utilizatorului in scris, cu minim 15 zile
inaintea inceperii perioadei de facturare 1a noul pret;

(3) Modificarile vor fi aplicabile de drept, fara a fi necesara incheierea unui act aditional.

Art.J4 (1) Facturarea se face lunar :
a) in baza procesului verbal incheiat intre parti privind consumul inregistrat de contorul de
apa montat pe bransament;
b) in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in sistem pausal, conform
Anexeij nr. 2 la contract.

(2) Serviciul de monitorizare se va factura in baza proceselor verbale incheiate intre parti, pentru debitul

de ape uzate stabilit conform art, 11(2).
Art.15(1) Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare se emite cel mai
tarziu la data de 15 a lunit urmatoare celei in care prestatia a fost efectuata,
(2) Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupa sine penalitati de intarziere,
dupa cum urmeaza:
a)  penalitatile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, stabilite conform reglementarilor legale in vigoare;
b} penalitatile se datoreaza incepand cu prima zi dupa data scadentei;
¢) valoarea totala a penalitatilor nu poate depasi cuantumul debitului si se constituie venit al
operatorului.

(3) Daca sumele datorate si comunicate lunar, inclusiv penalitatile de intarziere, nu au fost achitate in
termen de 30 zile calendaristice de la expirarea termenului de plata a facturilor, operatorul poate suspenda
executarea contractului cu un preaviz de 5 (cinci) zile lucratoare. Reluarea serviciului se va face in termen de 5
(cinci) zile lucratoare de la efectuarea platii, utilizatorul urmand sa suporte cheltuielile aferente suspendarii,
respectiv reluarii serviciului.

{4) Nerespectarea de catre utilizatori a conditiilor calitative si cantitative de descarcare a apelor uzate in
sistemele publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare si avizele de racordare eliberate de operator
potrivit reglementarilor legale in vigoare, conduce la retragerea acestora si la plata unor penalitati si despagubiri
pentru daunele provocate.

Art.16 Facturile si documentele de plata se transmit de operator la adresa de corespondenta declarata de agentul
economic in solicitarea de incheiere contract sau in fisa tehnica.
Art.17 Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmatoarele modalitati:

1) in numerar, la casieria operatorului;

2) cufila CEC;

3} cu ordin de plata;

4) prin internet;

5) alte instrumente de plata convenite de parti,
Art.18. (1) in cazul in care pe documentul de plata nu se mentioneaza obiectul platii, se considera achitate
facturile in ordine cronologica.

(2) in functic de modalitatea de plata, aceasta se considera efectuata, dupa caz, la una dintre urmatoarele
date:

a) data certificarii platii de catre unitatea bancara a utilizatorului pentru ordinele de plata;
b) data certificata de operator pentru filele cec sau celelalte instrumente de plata legale;
¢) data inscrisa pe chitanta emisa de casieria operatorului;

d) data intocmirii procesului verbal de compensare.



8

(3) in cazul in care utilizatorul achita partial sumele mentionate pe factura, se vor stinge mai intaj
penalitatile pentru neplata facturii la termen (daca este cazul), apoi debitele aferente serviciilor furnizate in
ordinea aparitiei lor.

Art19 In cazul in care se constata ca utilizatoru] la care anterior a fost sistata furnizarea apei potabile a
beneficiat de furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare fara acordul operatorului, sc
va proceda la facturarea acestora incepand cu data de la care exista dovada ca a beneficiat de serviciu,

CAPITOLUL vl
Raspunderea contractuala

Art.21 (1) Pentru neexecutatea in tot sau in parie a obligatiilor contractuale prevazute in prezentul contract
partile raspund conform prevederilor legale,

(2) Partile contractante pot include si daune-interese pentru neexecutarea totala sau partiala a

contractului, sub forma daunelor moratorii sau compensatorii.
Art.21(1)Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o factura emisa de operator va fi comunicat acestuia
prin adresa scrisa care va contine si motivul refuzului, in termen de 10 (zece) zile de la data primirii facturii.
Reclamatiile ulterioare efectuarii platii facturilor se conciliaza intre parti in termen de 10 (zece) ziie lucratoare
de la data formularii scrise a pretentiilor de catre utilizator. Dupa expirarea perioadei mai sus mentionate, suma
facturata se considera irevocabil acceptata la plata. Reclamatia nu suspenda obligatia de plata a utilizatorului.

(2)Neprezentarea utilizatorului/delegatului in vederea citirii contorului nu constituie motiv de neachitare
a facturilor,

Art.22 In cazul in care, ca urmare a unor recalculari ale consumurilor, s¢ reduce nivelul consumului facturat, nu
se vor incasa penalitati.

Art.23 Operatorul este obligat sa plateasca despagubiri in cazul deteriorarii instalatiilor interioare apartinand
utilizatorului sau imbolnavirii utilizatorilor colectivi sau individuali, in situatia in care au aparut presiuni in
punctul de delimitare mai mari decat cele admise de normele tehnice in vigoare sau calitatea apei nu corespunde
conditiilor de potabilitate. Plata despagubirilor se face in termen de maxim 30 zile de la data producerii sau
constatarii deteriorarii pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat angajat de operator si agreat de
utilizator. In cazul in care in urma expertizei se constata ca operatorul nu este in culpa, plata expertizei va fi
suportata de utilizator.

Art.24 Pentru nerespectarea de catre operator a prevederilor art. 7, pet. 7.4 si pet. 7.6, utilizatorul beneficiaza de
o reducere a valorii facturii in concordanta cu gradul de neasigurare a serviciului si durata cat acesta nu a putut
fi asigurat. Criteriile de stabilire a cuantumului reducerii vor fi aprobate de autoritatile administratici publice
locale.

Art.25 In cazul nerespectarii prevederilor art. 7, punctele 7.9, 7.10, 7.11 si 7.12, operatorul va fi obligat la plata
de despagubiri care sa acopere prejudiciul creat,

Art.26 Pentru nerespectarea prevederilor art. 9, pet. 9.3, utilizatorul va f; obligat la plata despagubirilor care sa
asigure acoperirea prejudiciului adus operatorului, '
Art.27 (1) In cazul aparitiei unor situatii de forta majora partea care o invoca este exonerata de raspundere in
conditiile legii.

{2) Partea care invoca forta majora este obligata sa notifice celeilalte parti, in termenul de 48 ore, despre
producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmarile ei inceteaza, cu confirmarea autoritatilor
competente de la locul producerii evenimentului, si sa ia toate masurile posibile in vederea limitarii
consecintelor lui,

Art.28. Dupa incheierea contractului, partile sunt obligate sa respecte prevederile Regulamentului de organizare
si functionare a serviciilor publice de alimentare cu apa si canalizare,

CAPITOLUL VIII
Litigi
Art.29 (1)Partile convin ca toate neintelegerile privind validitates prezentului contract sau rezultate din
interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila de reprezentantii lor.

(2) Partile convin ca in cazul in care pe parcursul derularii contractului actele normative care au stat la
baza intocmirii contractului vor fi modificate sau abrogate .se vor aplica de drept noile reglementari ,fara
instiintare sau notificare.

Art.30 In cazul in care nu este posibila rezoivarea litigiilor pe cale amiabila, partile se vor adresa instantelor
judecatoresti romane competente,
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Art.3I Dupa rezilierea contractului conform Cap. VI, art. 15, pet. 3, operatorul va actiona in judecata
utilizatorul, pentru recuperarea obligatiilor contractuale, a penalitatilor si dupa caz a daunelor pricinuite de
utilizator, urmare a neplatii obligatiilor financiare stabilite in contract; la daune se va adauga si beneficiul
nerealizag.

Art.32 Daca punctele de consum ale utilizatorului sunt alimentate cu apa prin bransamente comune cu alte spatii
comerciale sau de locuit, utilizatorii vor suporta impreuna efectele intreruperii bransamentuht pentru neplata in
termen a facturilor sau refuzul confirmarii prestarilor de servicii apa canal de catre unul dintre acestia.

CAPITOLUL IX
Incetarea contractului

Art.33 Contractul dintre operator si utilizator poate inceta in urmatoarele cazuri:

a} prin acordul scris al partilor;

b) prin denuntarea unilaterala a contractului de catre utilizator, cu un preaviz de 30 zile
lucratoare, dupa achitarea taxei de inchidere si a debitelor catre operator;

¢) prin denuntarea unilaterala de catre operator, in cazurile de la art. 6.8 si 6.14;

d) pierderea titlului juridic care a stat la baza incheierii contractului;

e) falimentul uneia dintre parti,

f) reorganizarea judiciara a uneia dintre parti.

CAPITOLUL X
Dispozitii finale

Art.34 In toate problemele care nu sunt prevazute in prezentul contract partile se supun prevederilor legislatiei
specifice in vigoare, ale Codului civil, Codului comercial si ale altor acte normative incidente,

Art.35 In acceptiunea partilor contractante, orice notificare adresata de una dintre acestea celeilalte parti este
valabil indeplinita daca va fi transmisa la adresa/sediul prevazut in partea introductiva a prezentului contract. In
cazul in care notificarea se face pe cale postala, ea va fi transmisa prin scrisoare recomandata cu confirmare de
primire si s¢ considera primita de destinatar la data mentionata de oficiul postal primitor pe aceasta confirmare.
Procedura de notificare se va considera indeplinita si in cazul unui eventual refuz de primire a acesteia din
partea utilizatorului. Daca notificarea se transmite prin telex sau telefax, ea se considera primita in prima zi
fucratoare dupa cea in care a fost expediata.

Art.36. Operatorul de servicii de utilitati publice indiferent de modul de organizare de forma de propietate
snatura capitalului sau tara de origine ,are dreptul de servitute legala asupra sistemelor de utilitati publice
destinate realizarii serviciilor ,fie ca acestea deservesc utilizatorul propietar al fondului aservit ,fie alt
consumator invecinat .

Art.37. Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte aditionale,

Art.38. Anexele nr. 1, 2 si 3 fac parte integranta din prezentul contract.

Art.39. Atat utilizatorul, cat si operatorul, nu au dreptul de prelucrare a datelor personale inscrise in prezentul
contract in scop de marketing sau de cedare a acestora catre terti.

Art.40. Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare, cate unul peniru fiecare parte si intra in vigoare la
data semnarii de catre utilizator,

OPERATOR UTILIZATOR

Pentru si in numele
SC Compania Regionaila de Apa Bacau SA

Reprezentant contracte,

Intocmit,

Q08
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ANEXA NR. !
la contractul nr. din
Denumire utilizator ;

Delimitarea instalatiilor de alimentare cu apa si de canalizare

Denumire Ut Hzator. ..o e

Adresa condominiului /spatiului la care se furnizeaza/presteaza serviciul de alimentare cu apa si de
canalizare este:

A Alimentarea cu apa se face din retcaua de distributie a

B.Punctul/punctele de delimitare si schema de principiu a conductelor si armaturilor sunt conform schitei
ancxate,

C.Caracteristicile contorului/contoarelor de bransamet sunt:

Nr. crt. Seria Diametrul Tipul Data montarii

D .Caracteristicile contorului/contoarclor pe surse proprii:

Nr. crt. Seria Diametrul Tipui Data montarii

OPERATOR, UTILIZATOR,



Adresa punctului de consum:
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ANEXA NR. 2

la contractul nr.

din

Denumire utilizator ;

SITUATIA PERSOANELOR SI A CONSUMULUI DE APA

L. Determinarea consumului de apa pentru spatiul de locuit:

DOTARI (CONFORT)/ CONSUM SPECIFIC
Numarul 3
(m*/tuna) 3 Total

Nr. | perseanelor Tatal m™/luna 3

rt. alimentate Apa in Apain casa APA m Juna
¢ _ ] Apain casa (cu CT) CANAL

cu apa curte = (fara CT) = = 8.40
2,40 6,30 ’
0 | 2 3 4 5 6
1

I, Determinarea cantitatilor de apa penfru udat gradinisi spatii verz

Nota: Anexa se completcaza la semnarea contractului de catre utilizator

Teren pentru udat Gradini Spatii verzi Consum total m*/luna
Cons. specific m'/m’ si sezon 0,30 0,25 (sezon mai ~august)ﬁ
Suprafata gradina sau spatii verzi
L

OPERATOR, UTILIZATOR,

Ao
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ANEXA NR, 3

[a contractul nr.

din

Denumire utilizator :

CONDITII DE CALITATE SI LEGISLATIA APLICABILA

Presiunea apei asigurata la ultimul nivel al condominilui este de 1,5 atm,la un consum de apa
instantaneu de.......... l/sec sau ( mc fora)

Debitul de apa minim asigurat este de

..... Usside .......m"z.

Gradul de asigurare in furnizare a alimentarii cu apaeste de 100% (__ }luma.

Gradul de asigurarc in furnizare a serviciului de canalizare este de 100 % luna.

Legislatia si normele tehnice aplicabile serviciului de alimentare cu apa si de canalizare pt.care se
incheie contractul este

| Nr. Indicativul actual normativ sau Denumirea actului normativ sau tehnic o]
ert tehnic(legi,ordonante, hotarari,etc)

1 Regulamentul serviciului de apa si Aprobat prin _

canalizare in judetul Bacau

2 Legea 241/2006 cu modificarile si Legea serviciului de alimenatare cu apa si canalizare

completarile QUG nr.13/2008

3 Legea 51/2006 cu modificarile si Legea serviciilor comunitare de utilitati publice

completarile OUG nr.]13/2008 '

4 Ordinul 88/2007 Ordin  presedintelui ANRSC  privind  aprobarea
regulamentului cadru al serviciului de alimentare cu apa
si canalizare

5 Ordinul 90/2007 Ordinul  presedintelui ANRSC  pentru  aprobarea
contractului-cadru de furnizare/prestare a serviciu-lui de
alimentare cu apa si canalizare

6 HCL___ _  conform aviz ANRSC Aprobarea pretului apei potabile

7 Ordinul 29/N/1993 at MLPAT Privind aprobarea normativului-cadru privind
contorizarea apei si a energiei termice la populatie,
institutii publice. ...

8 Legea 458/2002 cu modificarile si Legea privind calitatea apei potabile

completarile OG nr.11/2010

OPERATOR,

Nota : Legislatia ce apare ulterior aprobarii regulamentului si se refera la prestare servicului apa —canal seva
aplica , fara ca operatorul sa aiba obligatia instiintarii utilizatorului.

UTILIZATOR,

2l



ROMANTA
JUDETUL BACAU 5
CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI BACAU

SUBANEXA NR. 4 .3,
LA REGULAMENTUL SERVICIULUI DE ALIMENTARE CU APA SI DE
CANALIZARE

METODOLOGIA PRIVIND STABILIREA TARIFELQR PENTRU SERVICIUL DE
MONITORIZARE CALITATIVA SI CANTITATIVA A POLUANTILOR DIN APELE

UZATE EVACUATE DE AGENTII ECONOMICL IN RETEAUA DE CANALIZARE
PUBLICA

CONTRASEMNEAZA,
SECRETARUL MUNICIPIULUI BACAU
NICOLAE-OVIDIU POPOVICI

UL



METODOLOGIE privind stabilirea tarifelor pentru
serviciul de monitorizare calitativa si cantitativa a poluantilor din apele uzate
evacuate de agentii economici in reteauna de canalizare publica aflata
in administrarea CRAB

I. Dispozitii generale

1. Potrivit prevederilor legale in vigoare si Regulamentului de functionare a serviciilor de
"alimentare cu apa" si "canalizare", beneflciarii S.C. COMPANIA REGIONALA DE APA BACAU S.A. cu
profil social sau economic au obligatia sa evacueze in canalizarea aflata in administratia S.C. COMPANIA
REGIONALA DE APA BACAU S.A., ape uzate pentru care indicatorii de calitate se incadreaza in valorile
limita admisibile stabilite prin normativele si/sau alte acte de reglementare in vigoare.

2. In baza ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 73/2005, Anexa nr. 3, art. nr. 7, aprobata cu legea
400/2005, unitatile de gospodarie comunala care au in administrare retele de canalizare ale localitatilor, pot
aplica penalitati agentilor economici poluatori conform prevederilor Hotararii de Guvern nr. 472/2000.

3. Stabilirea agentilor economici poluatori si a coantumului depasirilor concentratiilor maxime
admise ale poluantilor se poate face nimai printro monitorizare cantitativa si calitativa a apelor
uzate deversate de acestia in reteaua de canalizare.

4. Prezenta metodologie stabileste modalitatea de efectuare a acestei prestatii precum si  cuantumul
valoric care se va factura agentilor economici
monitorizati, in conformitate cu legislatia in vigoare (H.G. 472/2000, O.U.G. nr. 73/2005, aprobata cu Legea
40072005, st reactualizarile ulterioare).

5. Monitorizarea calitativa si cantitativa a poluantilor din apele uzate evacuate
de catre agentii economici in reteaua de canalizare publica aflata in administrarea S.C. COMPANIA
REGIONALA DE APA BACAU SA include urmatoarele operatiuni:
- prelevarea, din sectiunea de control, a unor probe de apa uzata;
- transportul probelor de la locul de prelevare la laboratorul Statiei de Epurare:
- pregatirea probelor;
- analiza probelor in vederea determinarii concentratiei indicatorilor de calitate prevazuti in
contractul de prestari servicii incheiat intre S.C. COMPANIA REGIONALA DE APA BACAU
S.A. si utilizatorul de apa.
- intocmirea buletinelor de analiza;
- determinarea cantitatilor de apa deversate in canalizare conform proceselor verbale lunare
intocmite cu utilizatorii;

- intocmirea si actualizarea lunara a situatiilor privind cantitatea de poluanti daversate in
canalizare de catre fiecare utilizator.

6. Monitorizarea calitativa si cantitativa se realizeaza in baza unui graphic lunar aprobat de
conducerea operatorului.

7. a) Recoltarea si sigilarea probelor se va face de catre personal autorizat sau imputernicit al 8.C.
COMPANIA REGIONALA DE APA BACAU S.A. in prezenta unui reprezentant al utilizatorului. In cazul

in care, unitatile contractante au laborator si personal specializat, efectuarea analizelor de laborator se va
1
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faca separate de catre fiecare parte. Recoltarea probelor si efectuarea analizelor de laborator se vor face
conform standardelor in vigoare.

b) Sectiunea de control este definite, conform NTPA 01 1/2002, aprobat cu HG. 188/2002 si
completat cu H.G. 352/2005, ca fiind ultimul camin al canalizarii interioare a utilizatorului de apa inainte de
debusarea in reteaua de canalizare publica aflata in administrarea S.C. COMPANIA REGIONALA DE APA
BACAU SA .

¢) Concentratiile indicatorilor de calitate ai apelor uzate evacuate in canalizare se stabilesc prin
analize efectuate de laboratorul Statiei de epurare a S.C. COMPANIA DE APA BACAU S.A. si vor fi
mentionate in buletine de anatiza, conform modelului din anexa 2.

8. Pentru  stabilirea  serviciilor  specifice de  monitorizare precum si  pentru
caleulul penalitatilor se va proceda dupa cum urmeaza:

a) daca rezultatete determinarilor efectuate de laboratorul utilizatorului de apa sau a unui tert difera
cu mai mult de 20 % fata de valorile determinate de laboratorul S.C. COMPANIA REGIONALA DE APA
BACAU 8.A,, folosind aceleasi metode de analiza si pe probe lvate in acelasi timp si din acelasi loc, se iau
ca baza de calcul concentratiile determinate de catre laboratorul S.C. COMPANIA REGIONALA DE APA
BACAU 8.A.,, extrapolate pentru intreaga perioada pentru care s¢ calculeaza cantitatile de poluanti evacuate,
convenita prin contract. In cazul in care laboratorul utilizatorului sau a unui tert si laboratorul S.C.
COMPANIA REGIONALA DE APA BACAU S.A. sunt acreditate, se va apele la un al treilea laborator
acreditat, pentr medierea litigiului,

b) daca rezultatele determinarilor efectuate de laboratorul utilizatorului de apa sau a unui tert difera
cu mai putin de 20 % fata de valorile determinate de laboratorul S.C. COMPANIA REGIONALA DE APA
BACAU S.A. , se calculeaza media valorilor obtinute de utilizator sau de laboratoarsle unor terti abilitati si
se ia ca a treia valoare pe langa cele determinate de catre laboratorul S.C. COMPANIA REGIONALA DE
APA BACAUS.A..

II. Calculul cantitatilor de poluanti aferente serviciului de monitorizare

1. La determinarea cantitatilor efective de poluanti, aferente serviciilor de
monitorizare calitativa si cantitativa a poluantilor din apele uzate evacuate in reteaua
de canalizare publica aflata in administrarea S.C. COMPANIA REGIONALA DE APA BACAU SA se vor
avea in vedere urmatoarele elemente:
- concentratiile poluantilor din apele uzate evacuate,
- debitul de ape uzate evacuate in reteaua de canalizare, stabilit conform proceselor verbale
lunare incheiate cu reprezentantii unitatilor monitorizate,
- durata zilnica efectiva de functionare a folosintei de apa (unde este cazul),
- numarul efectiv de zile de iunctionare a folosintei de apa,
- temperaturaefectiva a apei brute masurate la priza folosintei de apa si a apei poluate
termic{unde este cazul).

2. Calculul cantitatilor lunare de poluanti din apele uzate evacuate de utilizatori se face diferentiat pe
urmatoarele grupe:
2

My



a) materii in suspensii,

b) substante in solutie,

¢) substante consumatoare de oxygen,
d) poluare termica,

a) Cantitatea lunara de suspensii K, evacuate in reteaua de canalizare se determina astfel:

1. se stabileste concentratia de suspensii (c « ) in apele evacuate precum si debitul evacuate
corespunzator (qy,)

2. se determina cantitatea zilnica evacuate cu relatia:
K, (kg/zi) + 0,0036 x d,(h) x que(I/s) x Cns(mg/1)
unde
d, = durata (in ore) zilnica de functionare efectiva a evacuarii pentru care se face calculul;

3. se calculeaza cantitatea lunara de poluanti ky evacuate, cu relatia:
ka(kg/luna) = n,(zile) x Ksa(kg/zi)

unde
n; = numarul de zile dintro luna in care functioneaza efectiv evacuarea.

b) Cantitatile lunare de substante in solutie dizolvate in apa se determina astfel:

1. se stabileste concentratia poluantului (Crs) pentru : cloruri, sulfati, sodium, potasiu, calciu,
magneziu, azotati, amoniu, azot total, azotiti, fosfati, fosfor total, mangan, aluminiu, fier, substante
extractibile cu eter de petrol, produse petroliere, detergent sintetici, reziduu filtrabil uscat Ia 105 °C, sulfite,
fluoruri, fenoli, nichel, crom, ammoniac, bariu, zinc, cobalt, sulfuri, hydrogen sulfurat, arsen, cianuri,

- mercur, cadmiu,plumb, argint, cupru, molibden, precum si debitul evacuat corespunzator.

2. se determina cantitatea zilnica evacuate cu relatia:
KaCkg/zi) = 0,0036 x 4(h) X qne(1/5) X cos(mg/!)
unde
d, = durata (in ore) zilnica de functionare efectiva a evacuarii pentru care se face calculul:

3. se calculeaza cantitatea lunara de poluanti k,i evacuate cu relatia:

kq(kg/luna) = n,(zile) x Kq,(kg/zi)
unde
1z = numarul de zile dintro luna in care functioneaza efectiv evacuarea,

c) Cantitatea lunara de substante organice si consumatoare de oxigen evacuate se determina
astfel:
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I se stabileste concentratia poluantului (C,o) in apele evacuate pentru CBO;,
CCO-Mn, CCO-Cr precum si debitul evacuate corespunzator (qu).

- daca indicatorul de caracterizare a consumului de oxigen si a continutului de substante organice
este numai unul din indicatorii sus mentionati, concentratia va fi cea aferenta respectivului poluant:

- daca consumul de oxigen si continutul de substante organice se caracterizeaza prin indicatorii
CB90s, CCO-Mn si/sau CCO-Cr, concentratia Cno’ si respective Cao’ S determina cu una din relatiile -

c = 2XCmos *+ Croom

o 3 (mg/l)

3xC, C....
Cm)Z = xcwos4+ CCoer (mg/l)

2. se determina cantitatea zilnica evacuate cu relatia:

K, (kg/zi) = 0,0036 x d.(h) X qne(I/s) X cao(mg/l)

3. secalculeaza cantitatea lunara de poluanti koi evacuate cu relatia:
K, (kg/luna) - n,(zile) x K kg/zi)

¢) Cantitatea lunara a apelor uzate impurificate termic se determina astfel:

1. se stabileste diferenta de temperature in grade Celsius, intre temperatura apei sursei in punctul de
prelevare si temperatura apei uzate inainte de evacuare precum si debitul corespunzator.

2. se determina cantitatea zilnica de ape uzate evacuate poluate termic cu relatia:
Kiri = gue(m’/s) x AT(°C) x dy(s)

3. se calculeaza cantitatea lunara a apelor uzate impuriflcate  termic  evacuate
cu relatia:

Kri = n(zile) x Ki(m**C/zi)

unde n, este numarul de zile din luna respective.

III.  Stabilire si comunicarea sumei de plata

1. In baza buletinului de analiza, a debitului stabilit conform cap. II, pet. 1 si
a calculului cantitatii totale de poluanti evacuate se intocmeste procesul verbal lunar de prestari setvicii
(monitorizare) care se transmite utilizatorului in vederea semnarii s acceptarii acestuia (anexa 3).

Procesul verbal de servicii se incheie in doua exemplare: unui pentru unitatea monitorizata si unui
pentru dosarul de obiect. Daca reprezentantul unitatii nu este de acord, se va scrie expresia "nu sunt de
acord” insotita eventual de motivatia pentru care nu este de acord. Daca reprezentantul unitatii refuza sa
semneze se scie expresia "reprezentantu! unitatii refuza sa semneze", jar daca nu este prezent in unitate se va
scrie expresia "reprezentantul unitatii nu este prezent”, Procesul verbal de constatare se inregistreaza la
utilizator {agentul economic).
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2. Valoarea serviciului de monitorizare cantitativa si calitativa a fiecarui poluant din apele uzate se
determina prin inmultirea cantitatii aferente poluantului (mentionate in procesul verbal) cu tariful
corespunzator prevazut in anexa I cu reactualizarile ulterioare.

3. Valoarea totala a serviciului de monitorizare cantitativa si calitativa a poluantilor din apele uzate
evacuate, care se factureaza utilizatorului (agentului economic) se determina prin insumarea valorilor
aferente fiecarui poluant (de la pet. 2).

4. Dupa semnarea procesului verbal se intocmeste si se transmite utilizatorului factura cuprinzand
contravaloarea serviciului lunar de monitorizare.

IV. Dispozitii finale
1. S.C. COMPANIA REGIONALA DE APA BACAU S.A. prin serviciile de speciaiitate va incheia
cu toti agentii economici acte aditionale la contractele de apa - canal pentru serviciu de monitorizare.

2. valoarea serviciului de monitorizare cantitativa si calitativa a poluantilor din apele uzate evacuate,
inscrisi in aditionalele la contractele de prestari servicii, se va determina prin inmultirea cantitatii maxime
admise aferente fiecarui poluant cu tariful corespunzator mentionat in anexa 1 cu reactualizarile ulterioare.

3. Contractul de prestari servicii va cuprinde o anexa in care se vor inscrie de catre S.C.
COMPANIA REGIONALA DE APA BACAU S.A. (operator), cantitatile lunare de poluanti determinate
(pentru fiecare indicator in parte) conform precizarilor de mai sus (anexa 4).

4. In functie de regimul de functionare al utilizatorului, se va stabili numarul de probe si modul de
prelevare a acestuia.

5. In cazul in care se solicita de catre utilizatorii inclusi in graficul de monitorizare analize
suplimentare, acestea se vor executa pe baza de comanda, contra cost, conform tarifului practicat de
operator.

6. Analizele solicitate de utilizatorii care nu sunt inclusi in graficul lunar de monitorizare se executa
pe baza de comanda, contra cost conform tarifului practicat de operator.

7. Insituatia in care utilizatorii de apa refuza nejustificat semnarea actelor aditionale sau a procesului
verbal privind efectuarea serviciului de monitorizare calitativa si cantitativa a poluantilor din apele uzate
deversate in reteaua de canalizare orasaneasca se va proceda la mediere pe cale amiabila. Daca nici in acest
mod nu se va solutiona divergenta, se va proceda la sistarea serviciilor cu somarea prealabila a utilizatorului.

8. Pentru neplata la termen a contravalorii facturilor pentru serviciul de minitorizare se vor putea aplica
penalitati conform prevederilor legale in vigoare.
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TABEL
CU INDICATORII DE POLUARE SI TARIFELE APLICATE PENTRU SERVICIILE DE
MONITORIZARE CANTITATIVA SI CALITATIVA A POLUANTILOR DIN APELE
UZATE EVACUATE (CONFORM 0.U.G. NR. 73/2005 APROBATA CU LEGEA 400/2005)

Denumirea contributiei U.M. Valoare monitorizare

Lei/UM
0 1 2

a) Indicatori chimici generali

-materii totale in suspensie (MTS) mii kg 8,90

~cloruri (CP), sulfati (SO™) mii kg 36,50

-sodiu, potasiu, calciu, magneziu mii kg 36,50

-Azotati miikg 36,50

-Clor rezidual liber C1 2 mii kp 36,50

-Amoniu, azot, azotiti mii kg 145,60

-Consum biochimic de oxigen (CB0s)  [mii kg 36,40

~Consum chimic de oxigen (CCOMN) |mii kg 36,40

{(metoda cu permanganat de potasiu)

-Consum chimic de oxigen (CCOCr) mii kg 36,40

metoda cu bicromat de potasiu)

-Fosfati (PO_*") mii kg 72

-Fosfor (P) mii kg 145,60

-Mangan(Mn*") mii kg 364,10

-Aluminiu, fier total ionic mii kg 436,90

-Subst .extractibile cu eter de petrol, mii kg 273,00

produse petroliere

-Detergenti sintetici anionactivi, mii kg 145,60

biodegradabili

Rezidiul filtrabil uscat la 105° C mii kg 33.20

b) Indicatori chimici specifici mii kg

-Sulfiti, floruri, fenoli antrenabili cu mii kg 145,60

vapori de apa

~Nichel, crom mii kg 9.104,70

-Amoniac mii kg 9.104,70

-Bariu, zinc, cobalt mii kg 436,90




-Sulfuri, hidrogen sulfurat mii kg 455,2

¢) Indicatori chimici toxici si foarte

toxici

-Arsen mii kg 28.318.60

~Cianuri mii kg 28.318,60

-Mercur, cadmiu mii kg 36.418,90

-Plunb, argint, crom, cupru, molibden  |mii kg 9.104,70

d) Indicatori bacteriologici

-Bacterii coliforme totale 10° bacterii/100cm’ |3,00

-Bacterii coliforme fecale 107 bacterii/ 52,70
100¢m’

-Streptococi fecali 5x10 ° streptococi {135,60
/100¢m?

e) Indicatori fizici

-** temperatura mii m’ x °C 0,40
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BULETIN DE ANALIZA Nr

------------------------

(A pe uzate)

Provenienta probei

Data recoltari

Agentul economic controlat
Punctul de recoltare

INDICATORI DE CALITATE APE UZATE

Nr. INDICATORI DE CALITATE UM VALORI VALORI LIMITA
crt. DETERMINATE ADMISIBILE
1. |[Temperatura °C
2. ipH unit pH
3. IMaterii in suspensie mg/dm’
4. _[Consum biochimic de oxigen (CB0s) mg O./dnrr
5. [Consum chimic de oxigen- metoda cu KoCry0; | mg 0,/dm’
6. |Azot amoniacal (NH,*) mg/dm’
7. |Fosfor mg/dm’
8. |Sulfuri si hidrogen sulfurat mg/dm’
9.  |Sulfati mg/dm’
10. _[Substante extractibile cu eter _mg/dm’
11. |Detergenti sintetici mg/dm’
12. [Cloruri mg/dm’
13. |Cianuri mg/dm’
14, |[Sulfiti mg/dm’
15. [Fenoli mg/dm’
16. _[Plumb mg/dm’
17. |Cadmiu mg/dm’
18. [Crom total (sau hexavalent) mg/dm’
19.  [Cupru mg/dm’
20, [Nichel mg/dm’
21. |Zinc mg/dm’
22.  |Mangan mg/dm’
23. |Clor reziduat liber mg/dm’

Concluziile analizei:

SEF LABORATOR EXECUTANT

Buletinul se refera numai ie;‘proba i{)eciﬁca_ta. o .
Acest document nu poate fi reprodus partial sau total fara autorizatia scrisa a S.C. COMPANIA

REGIONALA DE APA BACA

PROCES VERBAL

S.A. - Laboratorul Statiei de Epurare




cu cantitatile de substante poluante in cadrul limitelor admise -
din apele uzate evacuate de

in luna fanul
incheiat astazi nr
Subsemnata sef Laborator-Statie de epurare
S.C. COMPANIA REGIONALA DE APA BACAU S.A., in calitate de furnizor/prestator
si din partea in

calitate de beneficiar in baza contractului negociat, am constatat urmatoarele cantitati de servicii
prestate, conform “Anexei.1”,

FURNIZOR BENEFICIAR
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ROMANIA
JUDETUL BACAU
CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI BACAU

SUBANEXA NR. 4 4.
LA REGULAMENTUL SERVICIULUI DE ALIMENTARE CU APA SIDE
CANALIZARE

RASPUNDERI SI SANCTIUNI

A e e e e et

CONTRASEMNEAZA,
SECRETARUL MUNICIPIULUI BACAU
NICOLAE-OVIDIU POPOVIL

SDLY



RASPUNDERI SI SANCTIUNI

Ant. 1. (1) Prezentul Regulament al serviciul de alimentare cu apa si canalizare in judetul
Bacau, contine drepturi si obligatii atat pentru operator, cat si pentru utilizatori, stabilite in
conformitate cu prevederile din Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr 51/2006, din
Legea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare nr. 241/2006, din Ordinul nr 88/2007 al
presedintelui Autoritati Nationale de Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospodarie
Comunala pentru aprobarea Regulamentului - cadru al serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare si din Ordinul nr 90/2007 al presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare pentru
Serviciile Publice de Gospodarie Comunala pentru aprobarea Contractului - cadru de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

(2) Functionarea corespunzatoare a sistemului de alimentare cu apa si a celui de
canalizare, impune operatorului serviciului si utilizatorilor respectarea legislatiei si a unor norme
specifice, prin care se asigura realizarea prestatiilor la parametri prevazuti de actele normative,
precum si protectia intregului sistem de captare, tratare, pompare, transport si distribute apa,
preluarea, transportul si epurarea apelor uzate, respectiv deversarea in emisar a celor pluviale,

(3) Incalcarea dispozitiilor acestui Regulament atrage raspunderea disciplinara, civila,
contraventionala sau penala, dupa caz, a persoanelor vinovate.

(4) Conform art. 47. din Legea nr. 51/2006, alin (5) si art 38, alin. (5) din Legea nr.
24172006, Consiliile locale ale comunelor, oraselor, municipiilor, Constliul General al
Municipiului Bucuresti sau, dupa caz, asociatiile de dezvoltare comunitara vor stabili, potrivit
prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, aprobata
cu modificari si completari prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile si completatrile ulterioare, si
alte fapte decat cele prevazute la art. 47 alin. (1)-(4) din Legea nr. 51/2006, care constituie
contraventii in domeniul serviciilor de utilitati publice, sj la art. 38 alin. (1) - (4) din Legea nr.
241/2006 care constituie contraventii in domeniul serviciuluii de alimentare cu apa si de
canalizare.

Art. 2. Savarsirea faptelor stabilite in conformitate cu prezentul Regulament, daca nu au
fost comise in astfel de conditi, incat potrivit legii penale sa fie considerate infractiuni, se
considera contraventii, altele decat cele prevazute in Legea nr. 51/2006, si Legea nr. 241/2006, si
se sanctioneaza cu amenda de la 500 lei la 1.000 lei, urmatoarele fapte:

a) neexecutarea, in termen de maxim 48 de ore, de catre persoanele fizice si juridice din
municipiul Bacau , detinatori de imobile sau apartamente, a lucrarilor de intretinere, reparare si
remediere a defectiunilor la instalatiile interioare de apa, la coloanele de scurgere ale canalizarii
menajere si pluviale si a instalatiilor din subsoluri, precum si executarea racordurilor de
canalizare a subsolurilor fara clapeta de sens si fara organ de inchidere:

b) utilizarea instalatiilor interioare de canalizare in timpul cat se fac reparatii la reteua de
canalizare stradala, in situatia in care operatorul a anuntat incepuiul si sfarsitul acestor lucrari;

¢) racordarea de catre utilizatori la reteaua publica de apa a unor instalatii care pot
perturba prestatiile la alti utilizatori;

d) folosirea apei potabile pentru udatul gradinilor si spalarea masinilor in perioadele de
restrictii anuntate de organele adminstratiei publice locale;

¢) neinstiintarea in scris a operatorului, in termen de 15 zile, despre dobandirea folosintei
sau proprietatii unui imobil bransat/racordat la retelele acestuia;

f) neasigurarea curatirii periodice a santurilor de scurgere a apelor meteorice, amplasate
pe lungimea frontului stradal al proprietatii;

g) infundarea caminelor si a gurilor de scurgere stradale prin aruncarea diferitelor
reziduuri sau pamant, de catre cedent sau de catre lucratorii de la salubritate in timpul curatirii
strazilor si rigolelor, sau a materialelor folosite la lucrarile de reparatii drumuri:

h) manevrarea, deteriorarea, degradarea sau distrugerea instalatiilor amplasate pe
domeniul public: hidranti de incendiu sau pentru udat spatii verzi, cismele publice si fintani
arteziene. Se interzice utilizarea cismelelor publice si a hidrantilor in scopul asigurarii apei pentru
nevoi casnice, precum si scaldatul in bazinele rantanilor arteziene;
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i) interventia neautorizata in montajul aparatelor de masura, control si inregistrare
existente in sistemul de alimentare cu apa si de canalizare;

J) deteriorarea, distrugerea si sustragerea unor elemente aferente retelelor stradale de
alimentare cu apa sau canalizare: vane, robineti de concesie, capace de camine, gratare, guri de
scurgere;

k) acoperirea cu pamant, moloz sau aite materiale a caminelor de apa si canal, a
hidrantilor de incendiu, a robinetilor de concesie, precum si deteriorarea sau mutarea tablitelor
indicatoare de identificare a gospodariei subterane;

1} distrugerea prin circulatia cu mijloace de transport si utilaje neadecvate, a capaceior
caminelor de vizitare, a gurilor de scurgere si altor elemente de retea;

Art. 3. (1) In toate cazurile de mai sus, costurile lucrarilor de remediere si pagubele
produse, se vor recupera de la cei constatati vinovati de producerea prejudiciului.

(2) Pagubele pricinuite prin savarsirea contraventiilor s recupereaza in felul urmator:

a) In situatia in care exista tarif de evaluare a pagubelor, agentul constatator cand aplica
sanctiunea stabileste si despagubirea pe baza de tarif, facand mentiunea corespunzatoare in
procesul verbal;

b) daca nu exista tarif de evaluare a pagubei, partea vatamata isi va putea valorifica
pretentiile conform legislatiei civile in vigoare. In acest sens procesul verbal de constatare a
contraventiei va face dovada licita a existentei faptei, urmand ca intinderea prejudiciului suferit sa
fie determinata ulterior de catre persoana juridica pagubita,

Art. 4. Constatarea si sanctionarea contraventiilor la prezentul Regulament, se face de
catre:

a) primar, agenti de politie, pentru toate contraventile;

b) salariatii Primariei anume imputerniciti prin dispozitii ale primarului municipiului

Bacau ;

c) angajatii imputerniciti ai operatorului, corespunzator atributiilor activitatii acestora;

d) alte persoane anume imputernicite de catre primar.

Art. 5, Conform prevederilor art. 48, alin. (2) din Legea nr. 51/2006, in vederea
constatarii contraventiilor prevazute in actualul regulament, reprezentantii imputerniciti prevazuti
au acces, daca acest lucru se impune, in conditiile legii, in cladiri, incaperi, la instalatii si in orice
alt loc, unde au dreptul sa verifice instalatiile de utilizare, precum si sa execute masuratori si
determinari. Atat operatorii, cat si utilizatorii sunt obligati sa puna la dispozitie reprezentantilor
imputerniciti documentele cu privire fa serviciul de utilitati publice furnizat/prestat.

Art 6. Conform prevederilor art. 48, alin. (3) din Legea nr. 51/2006, Organele de politie
sunt obligate sa acorde, la cerere, sprijin reprezentantilor imputerniciti,

Art. 7. Amenda este repetitiva daca fapta este repetitiva, in cazul in care, contravenientul
nu respecta obligatia de a inlatura situatia creata prin savarsirea contraventiei, ca de exemplu de
remediere a degradarilor produse, organul constatator poate aplica in mod repetat, dupa fiecare
somatie la care contravenientul nu se conformeaza, o noua amenda pentru contraventia savarsita.
Pentru aceiasi fapta se exercita diferite cai de sanctiune: avertizare, amenda, sesizare penala, etc.

Agentul constatator stabileste amenda in cuprinsul procesului verbal de constatare a
contraventiei. In afara sanctiunilor prevazute mai sus, agentul constatator, va putea stabili in
cuprinsul aceluiasi proces verbal, cand va fi cazul, atat valoarea pagubei produse prin
contraventie, cat si confiscarea obiectelor care au servit la savarsirea contraventiei, cu precizarea
valorilor.

Art 8. Sunt supuse confiscarii bunurile care au servit la savarsirea contraventiei, daca sunt
ale contravenientuiui.

Art. 9. Impotriva procesului verbal de constatare a contraventiei si de aplicare a
sanctiunii, contravenietii pot face contestatie la Primaria Bacau in termen de 15 zile de la
comunicare, anexand procesul verbal de constatare a contraventiei.
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Art. 10. Contestatia se solutioneaza de catre Judecatorie.

Art. 11. Dispozitiile referitoare la contraventie ale prezentului regulament, se completeaza
cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 2/2001, aprobata cu modificari si completari prin Legea
nr. 180/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, cu exceptia prevederilor art. 28.
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