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privind

POLITICA referitoare la CALITATE si MEDIU

VIZIUNEA Imbunatatirea calitatii vietii cetatenilor, mediului social si de afaceri,
mediului cultural si de invatamant, eficientizarea resurselor energetice, precum si
dezvoltarea urbanistica a municipiului Bacéu la nivelul standardelor europene.

MISIUNEA Furnizarea de servicii de calitate si administrarea cu eficienta si eficacitate a
patrimoniului municipiului Bacau.

VALORILE pe care le impartasim pentru realizarea misiunii noastre sunt:

& Competenta

® Profesionalism

EN 5
Transparenta

& Onestitate

In centrul preocuparilor noastre se afla permanent:

OMUL

care are dreptul la o viata sanatoasa intr-un mediu adecvat

CALITATEA serviciilor oferite cetatenilor nostri precum si tuturor partilor

interesate, in vederea cresterii increderii si satisfactiei acestora

PATRIMONIUL municipiului care trebuie protejat si valorificat cu maxima eficienta

+

si eficacitate.

Satisfacerea necesitatilor, asteptarilor si cerintelor exprimate de catre cetateni sau
formulate in legislatia specifica este un obiectiv major al politicii noastre
manageriale.

Pentru gestionarea optima a acestui obiectiv, Primaria Municipiului Bacau a
adoptat si mentinut Sistemul de Management Integrat Calitate-Mediu, in
conformitate cu cerintele standardelor internationale ISO 9001 si ISO 14001.

Implementarea acestui sistem asigura o abordare unitara si coerenta a activitatilor
la toate nivelurile de competentd manageriala din organizatie. Se poate garanta
astfel faptul ca procesele si activitatile desfasurate sunt planificate, implementate,
monitorizate si imbunatatite continuu pentru a furniza incredere si satisfactie
cetatenilor, agentilor economici care isi desfasoara activitatea in municipiul nostru,
precum si functionarilor publici ai aparatului propriu al Primariei.

Importanta satisfacerii cerintelor cetatenilor este comunicata in cadrul organizatiei
la toate nivelurile reprezentative. Mesajul nostru catre cetateni este transmis prin
toate canalele de comunicare disponibile si urmarim, analizam si valorificam in
permanenta feed-back-ul primit pentru fundamentarea politicilor noastre de
imbunatatire continua.



Politica referitoare la calitate si mediu vizeaza urmatoarele obiective
generale:

» Dezvoltarea unor proiecte municipale de interes public, cu asigurarea
gestionarii optime a bugetului local;

» Imbunatitirea mediului de lucru, cresterea competentei salariatilor si
motivarea performantei profesionale;

» Imbunititirea functionarii Sistemului de Management Integrat
Calitate-Mediu;

» Satisfacerea cerintelor specificate de legislatia in vigoare referitoare la
serviciile publice si la solicitarile cetatenilor si a altor parti interesate
si asigurarea unor servicii de calitate;

» Dezvoltarea durabila si echilibrata a municipiului Bacau, in vederea
asigurarii cresterii calitatii vietii cetatenilor;

» Conformarea cu cerintele legale aplicabile si cu alte cerinte de mediu
asumate voluntar, in vederea tinerii sub control a aspectelor de mediu
asociate activitatilor, produselor utilizate si serviciilor prestate, pentru
prevenirea si reducerea poludrii, asigurarea unei dezvoltari durabile si
imbunétatirea performantei de mediu.

Pentru atingerea acestor obiective, managementul de la cel mai inalt nivel al
Primariei se angajeaza sa intretina o cultura a organizatiei orientata spre imbunatatirea
continua a proceselor, a serviciilor oferite si a eficacitatii Sistemului de Management
Integrat Calitate-Mediu, sa asigure disponibilitatea resurselor necesare si sa efectueze
periodic analize ale sistemului, in vederea imbunatatirii permanente a acestuia.

In ceea ce priveste problematica de mediu, invatand din trecut si din experienta
altor institutii publice din tara noastra sau din alte state comunitare si gandind spre viitor,
constientizam faptul cd protectia mediului este o parte importanta din responsabilitatea
organizatiei noastre.

Pentru aplicarea politicii declarate in Manualul Sistemului Integrat de
Management, procedurile care documenteaza acest sistem au fost comunicate intregului
personal si au fost create conditii optime de implementare.

Coordonarea activitatilor legate de implementarea Sistemului Integrat de
Management Calitate-Mediu este incredintata Directorului executiv al Directiei Tehnice
care este desemnat Reprezentantul Managementului pentru Sistemul Integrat ISO 9001-
ISO 14001 si caruia i-au fost delegate responsabilitatea si autoritatea necesara
implementarii politicii, obiectivelor si programelor de management.

Compartimentele carora le-au fost alocate responsabilitati prin documentatia
Sistemului Integrat de Management vor aplica in mod obligatoriu reglementarile stabilite si
vor contribui in mod activ la imbunatatirea continua si dezvoltarea Sistemului de
Management implementat in cadrul Primariei.

In calitate de primar al municipiului Bacau imi exprim angajamentul pentru
asigurarea resurselor materiale, umane, de timp si implicarea personala in vederea
mentinerii si imbunatatirii eficacitatii Sistemului de Management Integrat, cresterii calitatii
serviciilor, a satisfactiei cetatenilor si a comunitatii locale.

PRIMAR‘UL ‘MUNICIPIULUI BACAU
Ing.ROMEO STAVARACHE

Octombrie 2008




